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Bevezetes

A turizmus nemzetgazdasagi jelent6ségének bemutatdsira egy GKI tanulmany
eredményeit hasznaltuk fel' téménk megalapozasdhoz. A GKI kutatdsa szerint a turizmus —
interszektordlis jellegébdl adéddan — szdmos nemzetgazdasagi ag teljesitményéhez jarul
hozza. A legszorosabb  kapcsolatban a  szdllashely-szolgdltatds, vendéglatas
nemzetgazdasagi d4ggal (H) van (amelyet a statisztikai értelemben vett turizmus szektorként
tartunk szdmon), mely gazdasiagi ag teljesitménye 2007-ben a 2006. évi emelkedés utan
megtorpant. Foly6 dron 326 millidrd forinttal jarult hozza a GDP-hez, amely a GDP 1,9%-
at teszi ki. A volumenindex 2007-ben 99,7% volt.

Azonban a turizmus szektordnak valddi szerepe és stlya ennél joval nagyobb a
GDP termelésében azon multiplikatorhatdsok miatt, amelyet a turizmus sordn megjelend
kereslet generdl a turizmussal kozvetleniil, vagy kozvetetten kapcsolatban 1év0
dgazatokban, azok novekedését eldmozditva.

A turizmus szektornak a statisztikai értelemben vett turizmus szektoron kiviil
(széllashely-szolgaltatds, vendéglatas) szektorral még két rétegét kell, hogy
megkiilonboztessiik:

- A teljes kozvetlen turizmus szektort: ide soroljuk a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatason kiviil még azokat a tevékenységeket, amelyek kindlati oldaldnak szerepl6i
kozvetleniil kapcsolatba keriilnek a turistakkal.
- A teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektorba tartoznak az idegenforgalmi szektor
kozvetlen beszallitdi.
A GKI Kutatéintézet altal kidolgozott modell alapjdn kimutattdk, hogy a turizmus egyes
rétegei hogyan jarultak hozzd a GDP termeléséhez. E szerint a modell szerint az aldbbi
eredményeket kaptak:

e A statisztikai értelemben vett turista szektor a megtermelt bruttd hozzdadott érték

1,22-1,59%-a volt.
e A teljes kozvetlen turizmus szektorban tevékenykedd termeld és szolgéltatd

véllalkozasok adjdk a nemzetgazdasédgi hozzdadott érték 3,58-4,66%-ét.

! GKI Gazdaséagkutaté Rt. : A turizmus nemzetgazdasdgi jelentésége Magyarorszagon, Turizmus Bulletin
+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
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o A teljes kozvetlen turizmus szektorral technoldgiai (beszallit6éi) kapcsolatokon

keresztiilérintkez6 4gazatok reprezentdljdk a nemzetgazdasiagi hozzdadott érték

3,15-4,1%-at.

Igy 6sszesen a teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor tette ki 2002-ben az

0sszes magyar nemzetgazdasdgi brutté hozzaadott érték 6,73-8,76%-at.

A teljes kozvetlen turizmus szektorban megtermelt hozzdadott érték megoszlisat

nemzetgazdasdgi agak szerint is vizsgédlta a tanulminy. E szerint a teljes kozvetlen

turizmus szektor altal termelt hozzdadott érték megoszldsa dgazatok szerint (%) az aldbbi

tablazat szerint alakult:

1. tablazat

Mez6- és erd0gazdélkodéas 0,93
Kereskedelem, javitds 2,03
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 34,27
Szallitas 17,46
A szallitas kiegészitd tevékenységei 12,93
Posta és tavkozlés 4,46
Pénziigyi szolgéltatdsok 10,53
Ingatlaniigyletek, kolcsonzés 8,38
Gazdaségi tevékenységet segitd szolgaltatdsok 2,33
Egyéb szolgaltatasok 3,69
Teljes kdzvetlen turizmus 100,00

Forrds: a GKI Rt. szdmitdsai alapjdn

A széllashely-szolgaltatds, vendéglitds nemzetgazdasagi dgban a vdllalkozdsok

2007-ben 156 ezer fot foglalkoztattak, ami a nemzetgazdasag egészében foglalkoztatottak

4,0%-at jelentette, gyakorlatilag 2005 6ta valtozatlan stllyal. A foglalkoztatottak szama

keresete, 2004-2007 kozott az alabbi tablazatban lathato:

2. tablazat
Megnevezés 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Nemzetgazdasdgban foglalkoztatottak, ezer f6 | 3904,4 | 3901,5 | 3930,1 | 3926,2
Ebbol:
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 148,8 | 154,3 | 157,2 | 156,1
A szallashely-szolgéltatds, vendéglatis dgban | 3,8 4,0 4,0 4,0
foglalkoztatottak aranya, %
Realkereseti index, %: 98,9 106,3 | 1,03,6 | 95,4
Nemzetgazdasag Osszesen
Realkereseti index, %: 97,2 10,38 | 10,3, 96,4

,» VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,,
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| szdlldshely-szolgaltatds, vendéglitds dg | | | | |
A fogyasztéi arak alakuldsat vizsgédlva a statisztikai értelemben vett turizmus-

szektorba (szallashely-szolgaltatds, vendéglatas) 2004-2007 kozott a teljes fogyasztdi ar,

valamint a szolgaltatdsok araihoz viszonyitva az aldbbi képet kaptuk:

1. abra
i
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Forras: KSH: Jelentés a turizmus 2007. évi teljesitményérol

Lathatd, hogy a vendéglatas €s szdllashely-szolgéltatds drindexe 2004-2007 kozott
minden esetben meghaladta a teljes aremelkedést, de a kiilonbség évrdl évre csokkent.

A széllashely-szolgdltatds, vendéglatdis nemzetgazdasdgi dgban 2007-ben a
beruhazasok értéke 49,6 milliard forint volt. Volumenét tekintve 9,5%-kal tobb mint az
eloz6 évben, mikdzben a nemzetgazdasdg egészét stagndlds jellemezte. Az dgazat

beruhazédsai a nemzetgazdasag beruhdzasainak az 1%-at teszi ki.

3. tablazat

Megnevezés 2004 2005 2006 2007
Nemzetgazdasag, milliard forint 4076,2 | 4427,1 | 4647,9 | 4788,0
Ebbdl:

Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 35,8 43,7 43,9 49,6
Nemzetgazdasag volumenindexe, el6z0 107,8 106,4 98,0 100,3
év=100,0

Ebbol: szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 95,1 112,0 106,0 109,5
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 0,88 0,99 0,94 1,04
nemzetgazdasdgi 4g beruhdzdsainak ardnya az

0sszes beruhdzasbol, %

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
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A Magyar Nemzeti Bank a folyd fizetési mérlegében 2007-ben idegenforgalom
jogcimen 3450 millié eurd bevételt mutatott ki, melynek értéke 2%-kal haladta meg a
2006. évit. Mivel azonban az utasforgalmi kiaddsok Osszességében 26%-kal nottek, igy az
egyenleg jelentés mértékben (24%-kal) romlott, és megszakadt a 2005 ota tartd
egyenlegjavulds. A foly6 fizetésimérleg-szolgéltatdsok sordnak bevételi tobblete 2007-ben
1123 millié eur6 volt, amely els6sorban az utasforgalombdl szarmazé bevételi tobbletnek

koszonhetd. Az aldbbi dbran lathatd az utasforgalmi bevétel és kiadas alakuldasa 2004-2007

kozott.
2. abra
Millia eurd
4000
3000 —
2000 Co———
1000
il
2004 2005 2008 2007
m— RevéE] —Hiadds Eqyerleg

Az utasforgalom alakulasat az eurd/forint arfolyam is befolyasolja. A gyenge forint
ugyan kedvez a hazdnkba latogat6 kiilfoldi turistdknak, de fékezi és dragitja a magyar

turistdk kiilfoldre val6 latogatasat.

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
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3. abra

Természetesen a turizmus alakuldsat szdmos makrogazdasagi tényezd befolydsolja,
amely jelen gazdasdgi vdlsidgban, - amely elsOsorban a GDP csokkenésében, a
munkanélkiiliség novekedésében, a redlbérek csokkenésében jelentkezik, - visszahat a
turizmusra is. A valsidg vildgméreteket Olt, igy az eddig elért életszinvonal nem tarthaté
fenn szinte sehol. Az emberek ilyenkor elsdsorban a luxusrdl €s a joléti szolgéltatdsokrol
mondanak le, igy a kikapcsolddasrdl, az utazdsrél. Ezt mutatkozik meg a 2008. I-IIL.
hénapjaira vonatkozé turizmussal kapcsolatos adatokban, amelynek legjellemzébb mutatéi
az aldbbiak szerint alakultak:

e A kiulfoldi és a belfoldi turistak szama 19, illetve 11%-kal csokkent a kereskedelmi
széllashelyeken.

e A kiilfoldiek és a belfoldiek altal eltoltott vendégéjszakdk szama 17, illetve 12%-
kal estek vissza. A belfoldi turistdk altal kedvelt panziékban 19%-o0s mérséklodést
mért a KSH. A kiemelt iidiil6korzetek koziil a Balatonon és Budapesten eltoltott
vendégéjszakak szdma 13, illetve 22%-kal volt kevesebb.

o A kereskedelmi széllashelyek arbevétele folyd dron 12%-kal mérséklodott az el6z6
év hasonl6 id0szakdhoz képest a forintarfolyam gyengesége ellenére.

e A szallodak kihasznaltsaga 33,7%-os volt, mig a gyogyszallodakban 49,7%-s, de ez
is 10%-os elmaradas a tavalyihoz képest.

o A széllashely és vendéglato - szolgdltatdsok arindexe 5,7%-os ndvekedést jelzett az

egy évvel kordbbihoz képest.

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
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Mindezek az adatok a haztartdsok struktirdjanak valtozdsa kovetkeztében a
kilatasok és a pozitiv varakozasok csokkenését eredményezheti a turizmus dgazatban a
2009-es évben.

A turizmussal kapcsolatos fejlédési trendek azonban azt mutatjdk, hogy a jelenlegi
megtorpands ellenére a turizmus, hosszi tdvon, stratégiai szempontbdl sok régié és kistérség
szamara jelent fejlodési lehetdséget, kitorési pontot, amelyet a turizmusra fordithat6
tdmogatdsok novekedése, az d4gazat fejlesztését tdmogaté palydzatok és egyéb makro-
kornyezeti tényezok tovabb erdsitenek.

Tanulmdnyunkban a Velencei kistérség lehetdségeinek feltardsat tzziik ki célul,
amelynek érdekében makro, -mezo, és mikrokornyezeti elemzést végziink. A SWOT
elemzést kovetden feltarjuk a kistérség szamadra a kitorési pontokat, amelyeket a kornyezeti

feltételek tdmogatnak, figyelembe véve a keresleti oldalrdl szerzett eddigi ismereteinket is.

1. Makrokornyezeti elemzés - a
telepiilésfejlesztés fontossaga

A telepiilés fejlesztése a telepiilési onkormanyzatok torvényben rogzitett feladata. E
sokrétli feladat széles kori ismereteket, ratermettséget, felkésziiltséget kivan meg a
telepiilés iranyitditol. A telepiilések fejlesztésének Osszehangolt, hatékony és eredményes
gyakorldsa — a folytonosan véltozd viszonyok kozott — tervszeriséget igényel.

A telepiilésfejlesztési dontések helyi szinten nagy horderejii, az életmindséggel
Osszefiiggd kérdésekre, jelentds anyagi eszk6zokre vonatkoznak, ezért az onkorményzatok
alapvetd érdeke az 0sszehangolt, célszerti dontések megfeleld elokészitése.

A tervszerli és megalapozott telepiilésfejlesztés a telepiilési onkormédnyzatok éltal
készitett fejlesztési koncepcidk, a fejlesztési és a rendezési, illetve a telepiilés és a teriileti
tervek Osszhangja 4ltal valdsithaté meg. Az épitett kdrnyezet alakitdsardl és védelmérdl
sz016 torvény szerint a telepiilésfejlesztési koncepcid a telepiilésrendezési tervek
megalapoz, az Onkormdnyzati telepiilésfejlesztési dontéseket rendszerbe foglald,
onkormanyzati hatarozattal jévahagyott dokumentum.

Nagyon fontos, hogy a telepiilésfejlesztési koncepcié a minél szélesebb korben
bevont helyi kdzosség szandéka és jovoképe alapjan késziiljon, hogy ezek hatarozzak meg

a telepiilésrendezési terv tartalmat - természetesen kolcsonds egymasra hatassal.
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A telepiilésfejlesztés a telepiilés tarsadalmi és gazdasagi eréforrdsainak, kornyezeti
mindségének, miiszaki, anyagi és humdan ellatisdnak olyan fejlesztése, amely a
fenntarthato6 fejlodés érdekében megteremti a telepiilés lakossdga szamadra az életszinvonal
novekedésének, az €letmindség javuldsanak egyenstilyi feltételeit.

A telepiilés miikodését és fejlodését alapvetden a telepiiléspolitika hatdrozza meg.
A telepiiléspolitika a telepiilés fejlesztésére és milkodésére vonatkozd Onkorményzati
stratégiai elképzelések és az azok megvalositdsit szolgdld eszkozok Osszessége. A
telepiiléspolitika két fontos pillére a telepiilésfejlesztés és a telepiilésiizemeltetés.

A telepiilésfejlesztés tervezését a haladé orszdgok telepiilései évek Ota sikeres
eszkozként haszndljdk versenyképességiik fenntartdsa érdekében.

A telepiilésfejlesztési tervezés olyan folyamat, amely nemcsak koncepcidalkotas,
hanem a telepiilés miikodésére, fejlesztésére vonatkozo széles korli megkozelités, melynek
soran olyan megoldasokat keresiink a telepiilési viszonyok alakitasara, amelyek a legjobb
eredményeket hozhatjak a jovoben. A telepiilésfejlesztési tervezés eredménye a telepiilés
jovoképét felvazolo modell, amely eligazitast nyujt a megfelelé dontések meghozataldhoz.

A telepiilésfejlesztési tervezés alapvetd dokumentuma a telepiilésfejlesztési

koncepcid, amely hosszitdvra irdnyt mutat a telepiilés lakossaganak és vezetésének.

1.1 Telepiilésfejlesztési koncepcio

2. § A teriiletfejlesztés és teriiletrendezés célja:

a) az orszag valamennyi térségében a szocidlis piacgazdasig kiépitésének elOsegitése, a
fenntarthat6 fejlodés feltételeinek megteremtése, az innovacié térbeli terjedésének
elosegitése, a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti céloknak megfeleld térbeli szerkezet
kialakitasa;

b) a févaros és a vidék, a varosok €s a kozségek, illetve a fejlett és az elmaradott térségek
és telepiilések kozotti - az életkorilményekben, a gazdasidgi, a kulturdlis és az
infrastrukturdlis feltételekben megnyilvanulé - jelentds kiilonbségek mérséklése és a
tovabbi valsagteriiletek kialakuldsdnak megakadalyozdsa, tarsadalmi esélyegyenloség
biztositasa érdekében;

c) az orszag térszerkezete, telepiilésrendszere harmonikus fejlddésének eldsegitése;

d) a nemzeti és térségi identitdstudat megtartdsa €s erdsitése.
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3. § (1) A teriiletfejlesztés €s teriiletrendezés feladata:

a) a térségi €és helyi kozosségek teriiletfejlesztési €s  teriiletrendezési
kezdeményezéseinek eldsegitése, 6sszehangolasa az orszagos célkitlizésekkel;

b) fejlesztési koncepciok, programok és tervek kidolgozdsa, meghatdrozisa és
megvaldsitdsa, a tarsadalom, a gazdasdg és a kornyezet dinamikus egyensulydnak
fenntartasa, illetve javitdsa érdekében;

c) a nemzetkodzi egyiittmiikodés keretében az Eurdpai Unié regiondlis politikdjahoz
illeszkedés eldsegitése, valamint a regiondlis egyiittmiikddésben rejlé kolcsonds eldnydk
hasznositisa és a hatdr menti (kiilondsen a hétrdnyos helyzeti hatdr menti) térségek
0sszehangolt fejlesztésének eldsegitése.

(2) A teriiletfejlesztés feladata kiillonosen:

a) az orszag kiillonbozd adottsdgu térségeiben a tirsadalom és a gazdasidg megudjuldsat
elOsegitd, a térségi er6forrasokat hasznosito fejlesztéspolitika kidolgozasa, 6sszehangoladsa
és érvényesitése;

b) az elmaradott térségek felzarkoztatasanak és fejlodésének eldsegitése;

c) a gazdasag szerkezeti megujuldsianak elOsegitése az egyes ipari €s mezdgazdasagi
jellegli térségekben, a munkanélkiiliség mérséklése;

d) az innovicié feltételeinek javitisa a megfeleld termelési és szellemi hattérrel
rendelkez6 kozpontokban, és az innovaciok térségi terjedésének eldsegitése;

e) a kiemelt térségek sajatos fejlodésének elosegitése;

f) a befektetok szamara vonzo vallalkozo6i kornyezet kialakitasa.

(3) A teriiletrendezés feladata kiilonosen:

a) a kornyezeti adottsagok feltardsa és értékelése;

b) a kornyezet terhelését, terhelhetdségét és a fejlesztési célokat figyelembe vevd teriilet
felhaszndldsnak, az infrastrukturdlis hédlézatok teriileti  szerkezetének, illetve
elhelyezésének - az dgazati koncepcidokkal 6sszhangban torténd - megallapitasa;

c) az orszagos és térségi, tovabba a teriiletrendezéssel kapcsolatos telepiilésrendezési

célok 0sszehangolasa.
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1.2 Palyazati forrasok jelentdosége a telepiilésfejlesztés
szempontjabol

Az 1. Nemzeti Fejlesztési Tervre harom év alatt (2004-2006) 40 ezer projektet
nyujtottak be. A program népszertiségét mutatja, hogy az 6sszesen 670 millidrd forintos
keretre beérkezett tdmogatdsi igény meghaladta az 1500 millidrd forintot — deriil ki a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség kozleményébol.

A beérkezett tdmogatasi kérelmek koziil 18 ezer projektet timogattak az Iranyitd
Hat6sdgok 700 millidrd forint értékben. Ezen projektek kozvetleniil 1100 millidrd forint
értékli beruhdzast generdlnak a magyar gazdasagban. A szerzddéskotéssel lekotott dsszeg
is megkozeliti az eredeti keret 100 szdzalékat. A megkotott tamogatdsi szerzodések
mintegy kétharmadanal mar kifizetés is tortént, osszesen 360 milliard forint értékben.

4. abra

NFT Il. - EFK

,,Sikeres Magyarorszagért” program
2020-ig

NFT II.
Il. Nemzeti Fejlesztési
Terv 2007-2013

orszagos feiIethési stratégia

Orszagos Orszagos Fejlesztéspolitikai Egészségiigyi
Terlletfejlesztési Koncepcid Fejlesztéspolitikai
Koncepcio Koncepcio

Kijeloli az egészség Ugyét érintd
fejlesztések célrendszerét és a 6
beavatkozasok terileteit

A vallalkozasoké volt a legnagyobb szelet

A beérkezett projektek kétharmadat a kis- és kozépvillalkozdsok (kkv) nydjtottak
be, és az NFT keretén beliil tobb mint 12 000 kkv kapott timogatast mintegy 190 milliard
forint értékben. Legnépszeriibb pdlydzatok: a miiszaki-technoldgiai korszeriisités, a
korszerli menedzsment rendszerek tdmogatisa és a mezdgazdasidgi beruhdzasok

tdmogatdsa volt. A kkv-k tdmogatdsa az atlagosndl nagyobb mértékben eredményezi a
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foglalkoztatds javitdsat, az Osszes munkahely haromnegyedét a kkv-k hoztdk 1étre, vagy
Orizték meg.

A GVOP keretében kozvetlen pénziigyi timogatasban részesiilt kkv-k szama 2005
végéig 3500 volt, tandcsaddsban részesiilt kkv-k szama 21 ezer, véllalati és egyetemi
kutatéhelyek tdmogatott kdzos kutatdsfejlesztési projektjeinek szdma 650.

Bar a nagyvallalatok ardnyosan kevés pdlydzatra kaptak tdmogatast (2,7 szazalék),
a nagyobb projektméret miatt a szdmukra megitélt timogatds meghaladja a tdimogatasok 5
szdzalékat. Tobb mint 700 6nkormdanyzat mintegy 1500 projektje nyert el unids forrdst. A
tdmogatdsi érték meghaladja a 170 millidrd forintot. Legnépszeriibb pélyazatok: a
LEADER+; az 6vodédk, iskoldk infrastruktdrijanak fejlesztése és kompetencia-alapd
oktatdsra torténd felkészitése volt.

A K+F és innovécids projektek szdmara 38 millidrd forintot itéltek meg. A forrdsok
elsésorban kutatokozpontok tdmogatasit, valamint a tudds- és technoldgiatranszfer

hatékonyabb mitkodését szolgaljak.

150 milliard civileknek, 3,7 az egyhazaknak

A civil szervezetek nyujtottdk be az 6sszes projekt mintegy 8 szazalékat, koriilbeliil
150 millidrd forint értékben. Ez az Osszeg megkozeliti a teljes megitélt tdmogatas 9
szazalékat. Az NFT I-bol az egyhdzak tobb mint 3,7 milliard forint tdmogatdsban
részesiiltek. A sikeres projektek tobbsége egyhazi épiiletek felujitasaval és oktatasi

intézmények infrastruktirdjanak fejlesztésével kapcsolatos.

53 milliard a hatranyos helyzetiieknek

A Strukturdlis Alapok forrdsaibdl 53 millidrd forint tdimogatast kaptak a hatrdnyos
helyzetli emberek foglalkoztatasi-, tanuldsi-, képzési esélyeit javitd projektek. A roma
szervezetek tdmogatdsira és a kiilonosen hatrdnyos helyzetli roma emberek
életkoriilményeinek javitdsara 5,1 millidrd forint tdmogatast itéltek meg az Irdnyitd

Hatdsagok.

Az uthalézat is fejlodott
Az NFT forrasaibdl 80 milliard forint tdmogatds jutott a magyarorszagi uthalézat

korszertisitésére. A Kornyezetvédelmi €s Infrastruktira Operativ program keretén beliil
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tdmogatast kap az ut rehabiliticids program a 11,5 tonnds tengelyterhelés elérése

érdekében. Elkeriil6 és tehermentesitd utakat épiilnek

1.3 NFTI1.2007-2013

A megpélyazhat6 forrdsok az EU-s tdmogatdsokbdl €s annak hazai koltségvetési
kiegészitésébdl szarmaznak. E forrdsokat az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv — az UMFT
- és az Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési Terv — az UMVFT — operativ programjaihoz
rendelték. Ezen feliil tovabbi nemzetkozi segitséget jelentenek mas kiilfoldi timogatasok
(pl. az un. Norvég Alap, a Svijci Alap), de kizarélag hazai (tirca)forrasokra kifrt
palyazatok is 1éteznek. A kort a gazdasagi élet szerepldi altal kiirt palyazatok, tarsadalmi
szervezetek és alapitvanyok altal 1étrehozott alapok palyaztatisa egésziti ki.

5. abra: A rendelkezésre allo finanszirozasi keretek

Vallalkozasok Fejlesztési Lehetéségei az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben

Finanszirozasi keretek

mrd Ft

900

800 T

Kohézids tamogatdsok:

70041 Phare, ISPA, SAPARD, —
Strukturélis és Kohézios Alap

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Koziliik donté jelent6ségi az UMFT, amely 15 operativ programbdél all. A 7
ROP a régiok teriiletének fejlesztésére, a 8 OP szakmai-agazati fejlesztések
megvalodsitasara szolgal palyaztatas utjan a 2007-2013 kozotti EU-s  tervezési
id6szakban.

Az OP-k és a ROP-ok a fejlesztési célokat részcélokra bontjak, és a részcélok
megvaldsitasara irjak ki a konkrét palydzatokat, mas szoéhaszndlattal: ezekre nyitnak

pélyazati ablakot.
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6. abra: UMFT Prioritasok és Operativ programok

Foglal-
koztatas
és
novekedé

N

Gazda- Kozle- Kornye- Teriilet- Allam-
sagfej- kedés zeti és fejlesztés reform
lesztés energe-
tikai
feilee7tée

Gazda- Kozleke- Térsa- Térsa- Kornye- | | Konver- Kozép Allam- Elektro-
sagfej- désfej- dalmi dalmi zeti és gencia Magyar- reform nikus
lesztési lesztési meguju- Infra- Energe- Regio- orszagi opP kozigaz-

OP OP las OP struktdra | | tikai OP | | ndlis OP ROP gatdsi OP

OP

Techni-
kai
segitség-
nyujtas
oP

Fontos tudnunk még, hogy a megjelené palyazatok idébeli iitemezését az in.
akciotervek szabjak meg. Ezek az akcidtervek az agazati OP-k, illetve a regiondlis OP-k
célrendszerébdl azon célokat emelik ki, amelyeket a kovetkezd6 2 évben kivannak a
palyazatok utjan megvaldsitani.

Az UMFT - kiilon fejezetben - tn. kiemelt projekteket is tartalmaz. Ezekre a
projektekre az jellemzd, hogy tobb szakmai teriilet célkitiizéseit egyszerre érintik —
komplexitdsuk miatt valdjdban egyik OP-ba sem sorolhatdk be egyértelmiien, horderejiik
és fejlesztd hatdsuk kiugrd és koltségeik is jelentdsek. Ezeket a ,,nagyprojekteket” egy OP,
vagy ROP terhére azért sem volna célirdnyos megvaldsitani, mert az adott operativ
program forrasait jorészt lekotnék.

Az UMFT egyik tSbbszor emlitett forrasa az tn. pélus-program. Ez az UMFT iltal
kiemelten kezelt fejlesztési pdlusvarosokhoz kiilon rendelt fejlesztési keret — amivel a

polusvarosokat  segitik  abban, hogy a (nagy)térségi  szolgdltatasban, a
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gazdaséagfejlesztésben a toliik elvart teljesitményt nydjthassak (pl. egyetemvarosok, ipari és
logisztikai kozpontok, nemzetkozi jelentdségli turisztikai kozpontok szerepét toltik be).

7. abra

Fejlesztési dokumentumok struktiaraja
| UMFT |

/ Célok/prioritasok \

| Agazati OP-k | ROP-ok |

1. priorités .. n. prioritds ‘
) \

Ll intézkedés . ’ n. intézkedés . ‘
1. Palyazati n. Palyazati
konstrukcio ... konstrukcio ...

Az UMFT és az azt alkoté OP-k a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség honlapjan,
kozleményeiben megtaldlhatok. Ugyanitt hozzaférhetok az egyes Operativ Programokat
tovabb bonté Akcidtervek és az aktualis konkrét pdlydzati kiirdsok. Az agazati OP-k
szakmai felel0sei a minisztériumok - a tarcdk is kozzéteszik az illetékességiikbe esd
szakmai alapdokumentumokat (OP-kat, AT-kat és mds tarcaszintli terveket) és az ezekre
kiirt palyazatokat. Karbantartjdk a szakteriiletiikre kiirt tovabbi palydzatok adatbédzisat is. A
teriileti meghatarozottsagii ROP-okat, RAT-okat és a prioritdsaikra kiirt palydzatokat az
egyes Régiok fejlesztési iigynokségeinek honlapjan is megtaldljuk. Altaldnossdgban
elmondhat6, hogy az egyes palyazati kifrdsok a pélydztatisban résztvevd szervezeteknél -

.z se 2 z 2 z . 1y e 1 2 Z Z /"
az iranyité hatdsagok és a kozremitkodo szervezetek” — naprakészen elérhetok.
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8. abra

Az 0] regionalis tAmogatasi térkép 2007-2013

[ 25% > 10% (2011)
B 30%

L 40%
B sno

Kozépvallalkozasnal +10%
Kisvallalkozasnal + 20%

85/2004. (04.19.) Korm. Rendelet

»A palydzatokat tervezési —programozasi alapdokumentumokban rogzitett célokra
irjak ki. A dokumentumok koziil kiemelkedik az Uj Magyarorszig Fejlesztési Terv (mds
néven NFT IL) és az Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési Terv, amelyek az EU-s forrdsok
felhasznalasat rogzitik a 2007 — 2013 kozotti tervezési idOszakra.

Az UMFT-t 8 dgazati és 7 teriileti (régi6ra sz616) Operativ Program valdsitja meg.
Mind a 15 OP-hoz un. Akcidtervek sziiletnek, amelyek a kovetkezd két év konkrét,
megpdlyéazhatd ,,ablakait” nyitjak meg.

Az ,ablakok” forrdsaira kifrt palydzatok felhivdsai a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség honlapjan generdlisan megtaldlhatdk, de fellelhetdk az dgazatért felelds tarcak,
illetve a ROP-ért felelos regionalis fejlesztési ligynokségek honlapjain is. Ezen feliil a
szakmai palydzatok széles korét is kozzéteszik a tarcdk, de informéalédhatunk a szakmai
szervek, egyes érdekvédelmi, tarsadalmi szervezetek, a szaksajté kozleményeibdl is, vagy

a kifrok-kozremiikodok altal szervezett rendezvényeken.”
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1.4 A turizmus jelentésége

A Velencei-t6 teriiletének fejlesztési prioritdsait a turizmus hatdrozza meg ezért

jelentdsége van a turizmus dgazatat érintd operativ programoknak.

1.4.1 Turizmusfejlesztés az UMFT -ben

A turisztikai fejlesztések:

e gazdasagfejlesztés (pl. kongresszusi kozpont, gyogyhelyek),

e teriiletfejlesztés (pl. termal és gyogyvizre alapulé, kulturdlis fejlesztések,

szervezet €s emberi er6forras fejlesztés)

Az UMFT a kordbbi NFT-hez képes jobban bemutatja a kiilonbozé fejlesztési
teriiletek, vagyis a Kkiilonboz6 Operativ Programok kapcsolatat. igy jol lithaté a
kiilonféle teriiletek fejlesztéseinek hozzajaruldsa a turizmus fejlesztéséhez, pl.:

o Kkozlekedés az elérhetdség érdekében

e természetvédelmi intézkedések az 6ko-turisztikai fejlesztések megalapozasira

¢ informatikai vagy menedzsment fejlesztések megvaldsitisa a turisztikai

vallalkozasok szamara is

1.4.2 Turizmus az Operativ Programokban

Kozvetve
e A teriileti infrastruktdra és szolgaltatasok fejlesztése
e E-kozigazgatis
* Villalkozéasfejlesztés
*  Kozlekedésfejlesztés
e A turizmust tdimogatd képzések erdsitése
Kozvetleniil
* A turisztikai vonzerd novelése és a turisztikai infrastruktira és szolgaltatdsok

fejlesztése
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9. abra

KD OP Akciodtervének prioritasai és intézkedései

1. Prioritas: 2. Prioritas: 3. Prioritas: 5. Prioritas
Regionalis Regionalis Integralt varosfejlesztés Human
gazdasag fejlesztés turizmusfejlesztés infrastruktira-
Intézkedések
1.1. A régié gazdasagi 2.1. A turisztikai kindlat 3.1. Viros- és viros- 5.2. Az egészségiigyi
vonzerejének novelése mindségi fejlesztése részkozpontok értékmegérzo és szocidlis
revitaliziciéja ellatorendszer
fejlesztése,
hatékonysaganak
novelése
1.2. Gazdasagi halézatok 2.2. A turizmus
és egyiittmiikodések d jének és 53
tamogatisa marketingjének erésitése -

Intézményfejlesztés

1.3. A gazdasag
innovaciés miliéjének

javitasa

1.4. Vallalkoz6i ~ o

{amicsadis timogatésa Forras dsszesen 2009-
versenyképes termékek 201 0 .

feilecztéce érdekéhen .

60 717 M Ft

1.4.3 Turizmus a Regionalis Operativ Programokban

Eszak-Magyarorszag
* Turisztikai potencial erdsitése => térségi turisztikai vonzerdk, termékek és
tematikus hélézatok fenntarthaté fejlesztése, ezen beliil a meglevd termal- és
gyogyfiirdok fejlesztése, modernizalasa
Kozép-Magyarorszag
* A régi6 vonzerejének fejlesztése => ezen beliil még kidolgozas alatt, de varhatéan
— elsésorban Budapesten — tdmogathaté lesz az egészségturizmus (fiirdévaros
arculat érdekében)
Nyugat-Dunantil Régio
*  Turizmusfejlesztés - Pannon o6rokség megijitasa => Pannon-termal program
kiszélesitése (Gyogyfiirdohelyek, gyogy — és termalfiird6k mindségi fejlesztése)
Ko6zép-Dunantil
* Regionalis turizmusfejlesztés => A turisztikai kinélat és fogadokészség mindségi

fejlesztése, ezen beliil lesz mdd a

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
20



1.4.4 Egészségturizmus egyéb kapcsolddasai

Regionalis Operativ Programok

Az ERFA alapu ROP-ok forrasainak 10%-dig ESZA tipusti intézkedések is
tdmogathatok — tobb régidban lesznek kifejezetten egészségturizmushoz kapcsolédod
képzések
Tarsadalmi infrastruktira Operativ Program
Infrastruktiira-fejlesztés a versenyképességi polusokban - A hazai egészségiigyi szakellatas
csicsan 4all6 egyetemek infrastruktira-fejlesztése elosegiti az egészségturizmus
fejlesztését is.

Emellett szdmos, a gyogyaszathoz kapcsolé fejlesztés fogja szolgdlni a
gyogyturisztikai szolgéltatdsok kialakitdsat.
Tarsadalmi Megijulas Operativ Program
Egészségmegdrzés és a tdrsadalmi befogadds, részvétel erdsitése — pl. egészségre neveld,
szemléletforméld- és életmodprogramok (lakossdgi sziirdprogramok és kampédnyok,

szenvedélybetegségek megel6zési programjai)
1.4.5 Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Stratégia és Program

2007-2013 kozott kozel 5 Mrd eurd, 1400 Mrd Ft all rendelkezésre a
mezdgazdasdg, a vidéki kornyezet és a vidéki térségek fejlesztésére.
A 2007-2013-as iddszakban cél:
e A villalkozasok sokszinliségének fenntartdsa
e Eletképes birtokszerkezet és racionalis foldhasznélat 5sztonzése
¢ Piaci szemlélet erdsitése és a képzettségi szint emelése
o A vidéki kozosségek fejlesztése
Fo fejlesztési irdnyok:
e Sikeres mezO0gazdasag: szerkezetvaltas
e Sikeres mezOgazdasag: piacteremtés
o Kornyezetkiméld gazdalkodds
e Erds vidéki kisvéllalkozdsok

e LEADER

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
21



10. abra

., Vidéki” vallalkozasok tamogatasa az UMVP-

bél”

Vidékies telepi.ilé>

vagy

Nem vidékies
telepilés

Gazdasagfejlesztési

iyt

Uj Magyarorszag
Vidékfejlesztési Program

Operativ Program

- 5000 fo alatti lélekszam,

- 100f6/ km? alatti
népslriség

Vv

idékies telepiilés

iyt

4. tablazat

Nem mezOgazdasigi tevékenységgé
torténd diverzifikalds

28 111 114 Euro

Mikrovallalkozasok
fejlesztése

létrehozasa és

313 297 349 Euro

Turisztikai tevékenységek Osztonzése

61 195 206 Euro

A gazdasdg és a vidéki lakossig
szdmadra nyujtott alapszolgdltatasok

110 165 183 Euro

Falumegtjitas és -fejlesztés

73 489 501 Euro

Vidéki orokség
|korszertsitése

megorzése,

35294 300 Euro

Képzés és tdjékoztatas

25762 767 Euro

Készségek elsajatitdsa, Osztonzés és

végrehajtas

43 375 382 Euro
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Az EMVA végrehajtasanak jogi szabalyozasi rendje

e Az éltaldnos intézményi €s eljarasi kérdések rorvényi szinten keriilnek rendezésre
® A pénziigyi elszamolasi kérdésekrdl kormdnyrendelet fog rendelkezni
® Az egyes tdmogatdsi jogcimek miniszteri rendeleti formaban jelennek meg
® A jogi szabdlyozasi rendszerbe szdmos innovativ kezdeményezés €piil be, melyek
eredményei:
= atlathatobb, objektivabb projektkivalasztas;
= gyorsabb atfutdsi id6k (nagyrészt automatizdlhaté feldolgozas,
szerz6déskotés helyett hatdrozathozatal);

= egyértelmil hattérszabalyozas a Ket. formdjaban.

1.4.6 A vidékfejlesztés integralt megkozelitése

Alapvetések:
® A vidékfejlesztés meghatirozé szerepe az agrar-vidékpolitikdban
e A partnerségi alapon szervezddd kozosségek altal generdlt, alulrél jovo
kezdeményezések timogatisa
o Integralt szemléleti, komplex vidékfejlesztés hatékony és fenntarthatd
megvaldsitdsa érdekében erdsiteni sziikséges a helyi szerepldk egyiittmiikddéseit,
halozatépitését, és Osztondzni az daltaluk, helyi szinten megvaldsitott térségi

tervezést.

Az UMVP 4 tengely keretébe foglalta a timogatando intézkedéseket:

I. tengely: a mezdgazdasiag, erdészet, élelmiszertermelés versenyképességének
javitasat, technikai fejlesztését 10 intézkedéscsoport szolgilja, melyek a teljes tdmogatasi
keret 47 %-at teszik ki

I. tengely: A kornyezet és a vidék fejlesztésére, a mezdgazdasagi teriiletek
fenntarthaté haszndlatdra irdnyuld jovedelempdtld tdmogatasokra 10 intézkedés, melyek a
tdmogatdasi keret 32 %-at teszik ki

III. tengely: A vidéki élet mindsége, a vidéki gazdasdg javitdsa, a
munkahelyteremtés elOsegitése 8 intézkedési korben a teljes tdmogatdsi keret 14%-at teszi
ki
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IV. tengely: a LEADER helyi fejlesztési stratégidk megvaldsitdsanak tdmogatasa az
elfogadott indikativ keret 5 %-at teszi ki
Technikai segitségnytjtas keretében a program végrehajtdsanak koltségei, melyek a

keret 2%-at teszik ki.

A TIL-IV. intézkedéscsoport céljai:

e Az UMVP keretében megkozelitéleg 200 mrd Ft 4ll rendelkezésre a III
intézkedéscsoport céljainak megvaldsitdsara a 2007-2013-as idészakban

e Cél a vidéki tarsadalom életmindségének javitasa, valamint a vidéki gazdasdg
diverzifikdciojdnak elOsegitése

¢ Qlyan projektek keriilnek timogatasra, amelyek a fenntarthato fejlédés elveinek
megvalésitidsa mellett megrartjdk, vagy novelik a munkahelyek szamdt

® A vidéki kapacitdsok fejlesztése €és a lehetdségek korének bovitése érdekében
kozosségfejlesztés, képzés, kapacitdsépités valésul meg a IIL-IV.

intézkedéscsoport egyes tdmogatott tevékenységei dltal

A IIL. intézkedéscsoport céljainak megvalositasi mechanizmusa:

Kistérségi szinten, partnerségi alapon (LEADER-elvek mentén, a koz-, civil-, iizleti
szféra részvételével) Helyi Vidékfejlesztési Kozosségek alakulnak, amelyek a helyi
igényekre alapozva vidékfejlesztési tervet dolgoznak ki a Helyi Vidékfejlesztési Irodak
koordindldsdval. A helyi vidékfejlesztési tervek a III. intézkedéscsoporthoz tartozd
intézkedések altal megfogalmazott célok helyi szintli megvaldsitasi modjat tartalmazzak.

¢ A Helyi Vidékfejlesztési Kozosségek megalakuldsanak alapelvei:

= reprezenticid
= nyitott szervezddés
= gyakorlatorientalt gondolkodas
® A Helyi Vidékfejlesztési Tervek tartalma:
= helyi gazdasagfejlesztési terv
= helyi szolgéltatasfejlesztési és megvalositasi terv
= telepiilésfejlesztési terv

= két éves akcidterv
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e (él, hogy a Helyi Vidékfejlesztési Kozosségek LEADER - elvek mentén
alakuljanak meg, majd a leginnovativabb kozosségek egymadssal kapcsolédva
LEADER akciécsoportté szervezddjenek

e A HVI-k éltal a Helyi Vidékfejlesztési Kozosségekben generalt térségi tervezés és
kozosségfejlesztés megalapozza a LEADER akcidcsoportok szervezddését,
melyeknek igazodniuk kell a térségben mar megkezdodott térségfejlesztéshez.

e A HVK-HACS kapcsolatrendszerében cél a partnerség alapu viszony kialakitisa

11. abra

Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program
2007-2013 IV.tengely

A palyazatok varhato kiirasa: 2009. nyar vége
** Palyazhat6 témakoérok:

LEADER kbdz6sségi célu fejlesztés

LEADER véllalkozasi alapu fejlesztés;

LEADER rendezvény;

LEADER képzés;

LEADER térségen bellli szakmai egyuttmikodés;
LEADER térségek kdzotti és nemzetkdzi egytittmikddés;
Tervek, tanulmanyok;

LEADER komplex projektek.

o000 000

1.4.7 Az ,Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia”

A Velencei-t6 jovoképe kialakitdsanak szempontjabdl nagy jelentdségii ,,Orszagos
egészségturizmus fejlesztési stratégia” koncepcid, mert a tanulminy kiemeli annak
jelentoségét, hogy a Kozép-Dunantili régié hat meghatirozd jelentOségli gydgy-
termalfiird6jébdl kettd a Velencei-tonal taldlhat6: az agardi Gydgyfiirdé és a most épiild

Velence Termalpart.
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Az ,Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia” célja egy olyan javaslat
elkészitése, amely megfeleld koncepciondlis irdnymutatast tartalmaz a dontéshozok
szamadra az egészségturisztikai fejlesztések tekintetében, és amely az egészségturizmust az
orszag turizmusfejlesztési iranyvonalaihoz igazitva hivatott elhelyezni.

A tanulmidny a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (tovdbbiakban NTS)
pilléreire alapozva mutatja be az egészségturizmus fejlesztésének stratégiai pontjait, alapot
képezve a regiondlis fejlesztések szdmara.

Az ,Orszdgos  egészségturizmus  fejlesztési  stratégia”  elkészitésének
Iétjogosultsdgat elsdsorban adottsdgaink indokoljak. A tanulmdanydllast foglal abban, hogy
az egészségturizmus hazai fejlesztését elsdsorban termdlvizeinkre kell alapozni, ezért a
fejlesztéseket dontden a termdlvizek komplex hasznositisinak keretei kozott kell
értelmezni.

Hasonléan stratégiai jelentdségii kérdés, hogy a jovo egészségturisztikai fejlesztései
egyben telepiilésfejlesztési feladatokat is felvetnek, ezért az egészségturizmus fejlesztése
primer médon kapcsolddik az onkorméanyzatokhoz is.

Mindemellett kardinalis meghatirozdja az egészségturizmus tovabbi fejlesztési irdnyainak
az egész magyar egészségiigy jovobeli alakuldsa, a szakmai hattér, valamint a képzési,
kutatési feladatok vonatkozdsa egyarant.

Az egészségturizmus szerepét, sulyat, ardnyait végiil djra kell gondolni a magyar
turizmus jovObeni kindlati struktirijanak meghatdrozdsa soran. E tanulmény arra a
megallapitasra jut, hogy az egészségturizmus legcélszeriibb tovabbfejlesztési irdnya az
eddigi, termdlvizre alapozott turizmusfejlesztési tevékenységiinknek, amelyben persze mar
eddig is megjelentek, s6t egyre inkdbb erdsddtek az egészségturizmus kindlati elemei. E
stratégia azzal az igénnyel is késziilt, hogy e folyamat felerdsitéséhez szakmai javaslatokat
adjon.

A stratégia tehat sokoldalian elemzi, egyben aldhtizza annak a ténynek a
jelentéségét, hogy az egészségturizmus fejlesztése NEM csak egy dgazatot, a turizmus
dgazatit érintd feladat, hanem sokoldali koordiniciét igényld, bonyolult agazatkozi
tevékenység, ahol a dontések csak kompromisszumos alapon sziilethetnek.

A stratégia a turizmus 4gazatdnak feladatait emeli ki €s targyalja részletesen. A
kapcsolodo dgazatok egészségturizmussal 0sszefiiggd feladatait, ezen stratégia figyelembe
vételével sziikséges a kovetkezd id6szakban ugyancsak kidolgozni. Kiemelten fontosak az

onkormanyzati  telepiilésfejlesztés  feladatainak ~ meghatdrozdsa,  valamint az
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infrastrukturdlis hal6zatokkal kapcsolatos fejlesztési feladatok. Telepiilési szinten célszer(i
feltarni a komplex termalviz-hasznositas lehetdségeit, a kdrnyezetvédelmi feladatokat, stb.

Mindez jelentds dgazatkozi koordinacidt tesz sziikségessé.

12. abra
Palyazati forrasok
* *
* *
* 4 Kk
l.}MFT l}MVP
Uj Magyarorszag Uj Magyarorszag
Fejlesztési TERV Vidékfejlesztési Terv
— KDOP ® | tengely
— GOP ® lltengely
— KEOP ® lll.tengely 4 jogcimcsoport
— kOZOP 881 000 euro
I ® |V.tengely LEADER
TAMOP 725 000
— TIOP euro
Hazai palyazatok: NCA, TEKI, CEDE, MEH, stb.
13. abra
Palyazatok megoszlasanak szama operativ
programonként 2009 majus Gardonyi Kistérség
|8 GOP m KDOP 0 KEOP 0 TIOP m AROP |
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14. abra: Nyertes palyazatok, UMFT 4 576 903 371 Ft.

Kistérség

2009. majus Gardonyi

AROP;

TIOP;
36 225 184

762 849 931

KEOP;
235 245 155

@ GOP m KDOP 0 KEOP m TIOP m AROP

165 063 421

GOP;

KDOP;
3 377 519 680

15. abra: Gardonyi Kistérség 2009. majus UMFT, UMVP nyertes palyazatok

5074 903 371.-Ft

UMVP;
, 498 000 000
AROP;
36 225 184

KEOP;
235 245 155

/ / 165 063 421

GOP;

KDOP;
3377 519 680

@ GOP m KDOP 0 KEOP o TIOP m AROP m UMVP
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2. Mezokornyezeti elemzés - a Kozép-
Dundntili régio jelentosége turisztikai és
gazdasdgi szempontbol

A Kozép-dunantili régid turisztikai szempontbdl az orszag egyik meghatirozo
teriilete, a Nyugat-dunantili régidval egyiitt —Budapest, K6zép-Magyarorszag mogott —
hazank legfontosabb vendégforgalmi térségeinek egyike.

Az é4gazat fejlédése szempontjabol lényeges, hogy a régié jelentds és sokszinii
természeti (Balaton és Balaton-felvidék a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkkal, Duna a Duna
Ipoly Nemzeti Parkkal, Velencei-t6, Bakony, Gerecse, Vértes a Vértes Natdrparkkal) és
ember alkotta vonzer6kkel (Magyarorszag bolcsdje: kirdlyi és kirdlyndi vdrosok —
Székesfehérvar, Veszprém, Esztergom, Tata; Komdromi erddrendszer; Gorsium; kiemelt
kastélyok — Dég, Fehérvarcsurgd, Nadasdladany, Lovasberény, Papa, Tata; tihanyi €s zirci
apatsdgok,  majkpusztai  kamalduli = remeteség) tovdbbd  fejlodé  kulturdlis
rendezvénykindlattal (legjelentosebb a Miivészetek Volgye) rendelkezik, az orszag 22
torténelmi  borvidéke koziil 7 taldlhaté a régiéban (Aszar-Neszmély, Badacsony,
Balatonfiired-Csopak, Balatonfelvidék, Etyek- Velencei -Buda, Mér, Somld), amelyek
izgalmas, keresett élményt, pihenési lehetéséget kindlnak a szabadidd tartalmas eltoltésére
vagy6 keres6 vendégek szamdra. Hidnyoznak azonban a valtozatos igényeket kielégiteni
képes innovativ turisztikai termékek, a régio turisztikai kindlatinak nagyobb része
elsésorban a rovidebb kirdnduldsoknak kedvez, a turisztikai marketing pedig nem
regiondlis arculatra épitett, nincs karakteresen meghatarozott - a Balaton és a Velencei-to,
mint vizparti iidiiléhely kivételével —, ezdltal jol rekldmozhaté fogadoéteriilete, terméke
vagy rendezvénye a régionak.

A régiét kindlati szempontbdl turisztikai stratégidja is Osszetettnek nevezi. A
termékkindlat egyoldaldsidga és a rossz piaci pozicid mellett a turisztikai szolgéltatds-
kapacitas elavult €s nem eléggé 6sszehangolt szerkezetii.

A turisztikai mutatdk tekintetében figyelemre méltd, hogy az orszdgos
kereskedelmi szdlldskapacitds kozel egyotdde itt taldlhatd, ugyanakkor bizonyos specidlis
szallashelyek tekintetében (példaul: gydgyszallok) a kapacitasok korlatozottak. Jellemzo a

széllashely kapacitisok és a vendégforgalom koncentriltsiga is. Veszprém megye
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részesedése mindkét esetben 60% koriilli — bar er0sen Balaton-centrikus -, emellett
Gardony és Velence, valamint a megyeszékhelyek birnak jelentdés kapacitdssal,
ugyanakkor egyes kistérségek (példaul.: Kisbér, Oroszlany, Sarbogard, Siimeg, Varpalota)
turisztikai ,,fehér foltoknak” tekinthetok. A

Ko6zép-dunantdli Régié széllashelyeinek kapacitds-kihasznéltsiga meglehetdsen
kedvezdtlen, a kereskedelmi szalldshelyeké 2004-ben 11,3% volt4 (a legjobb értékeket
Komdarom-Esztergom megye mutatja). Ennek oka egyrészt az, hogy a régiéban nagy
szdmban taldlhatéak a vizparti tdomegturizmusra épitd nagy kapacitdsi, harom csillagos
szélloddk, melyek mar nem felelnek meg a mai kovetelményeknek. Mdasrészt hidnyoznak a
hosszabb tartézkoddsra 6sztonzd komplex turisztikai termékek és programok.

A Ko6zép-dunantili Régié kereskedelmi szallashelyein az atlagos tartézkodasi id6
2004-ben 3,5 éjszakéra csokkent (Veszprém megyében majdnem 1 éjszakdval magasabb a
régié atlagandl). A teljes turisztikai bevétel tekintetében a régidoban csak Komdrom-
Esztergom megye tud redlnovekedést felmutatni, a masik két megyében és a régid
egészében csokkenés tapasztalhatd.

Osszességében a Kozép-dunantili régié hazai viszonylatban kiemelkeds,
nemzetkozi téren szamottevd jelentségll turisztikai fogaddteriiletekkel rendelkezik, am
nagyobbrészt csak a kirdndulo- és tranzitforgalom 4ltal érintett, viszonylag gyenge
arculattal rendelkezik és a hagyomanyos turisztikai termékek tekintetében kihasznélatlan

kapacitasokkal bir, kereslete stagnalo-hanyatlo.

2.1 Fejér megye

Fejér megye a Dunantilon fekszik, majdnem Magyarorszdg kozepén. Eszakrol
Komdarom- megye, délrdl Tolna megye, keletrdl Pest és Bacs-Kiskun megye, nyugatrdl
Veszprém és Somogy megye hatdrolja. A megye teriilete 4.359 négyzetkilométer.
Lakosainak szdma 430 ezer. Fejér megye mind teriiletét, mind lakossdgdnak szamat

tekintve Magyarorszag kozepes nagysagi megyéi kozé tartozik.

2.1.1 Féldrajz
Fejér megye az egyik legvaltozatosabb teriilete hazanknak. A megye nagyobb déli
része az Alfold dundntili nydlvanydnak szdmité Mezofold teriiletére esik Ezenkiviil a
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Bakony keleti része és a teljes Vértes hegység, valamint a Gerecse, tovdbbd a Bicskei-
dombsag és a 27 km? teriiletli Velencei-t6 szinesitik a teriilet domborzatat.

Keleten a megye természetes hatdrat alkot6 Duna - szakasz 50 km hosszi. Fejér
megye nyugati hatarat a Keleti-Bakony nyulvanyai szegélyezik. A Vértes hegység északrdl
hatdrolja Fejér megyét, a Bakonytdl a Mori-drok vélasztja el. A 15035 hektdros Vértes
Tajvédelmi Korzet Magyarorszdg kiemelkedd természeti értéke. A Vértesben taldlhatéd
Csikvarsai rét Eurépa 400 leghiresebb madar éléhelye kozé tartozik. A gydgyulni vagyok

Agérdon és Vajtan gazdag dsvanyianyag-tartalmd meleg vizet taldlnak.

2.1.2 Kozlekedés

A kozlekedésben meghatiroz6 M1, M7, M6, M8, Duna hid, a megyét

Magyarorszag kiemelt foldrajzi helyzetii megyéjévé emelte.

2.1.3 Gazdasag

Fejér megye - Fejér kiemelt foldrajzi helyzetli megye. Ami elonye, az a hatranya: a
magyar ipar hiraddstechnikai, szdmitastechnikai és nehézipari kézpontja. Fejér megye a
Ko6zép-dunantdli régiéo egyik meghatirozé gazdasagi térsége, a humdnerdforrds, az
infrastruktira, az innovici6 teriiletén. Székesfehérvar és Dunatdjvaros az ipar orszagos
meghatdroz6i. Az ipar mellett fejlett a megye mezOgazdasdga és élelmiszeripara is, ami
elsésorban a Mez6fold j6 adottsdgain alapul. Jelentds idegenforgalmi vonzerdt jelentenek a
Velencei-t6 rekredcios lehetdségei, Székesfehérvar miiemlékei, a megye borvidékei (Mor,
Etyek) valamint a Duna nydjtotta sportolési lehetdségek.

A megyei gazdasagi trendje tiikkrozédik a mezdgazdasdgi véllalkozdsok szamdnak
folyamatos csokkenésében, illetve az ipari és az épitdipari cégek szdmdnak lassd
novekedésében. A 2006-os év adatai szerint a szervezetek fO tevékenysége alapjan a
regisztralt véllalkozdsok 36,5 szdzaléka az ingatlaniigyletek, gazdasdgi szolgaltatas
dgazatban tevékenykedik, 16,4 szazaléka a kereskedelem, javitds dgazathoz tartozik. Az
ipari vallalkozasok szama 3305, az épitdipari tevékenységgel foglalkozoké 4598, mig a
mez6-, erdd-, vad-, halgazdilkodast folytatok szdma 2056. Az egyéni vallalkozasok
legnagyobb héanyada (39,7 szazalék) szintén az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas

teriiletén gazdalkodik.

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
31



2.2 Gardonyi Kistérség
2.2.1 Foldrajzi elhelyezkedés

Magyarorszag egyik kiemelked6en j6 természeti és turisztikai értékekkel
rendelkezd teriilete a Velencei-t6, féliton Budapest és a Balaton kozott. A té teriilete
mindegy 26 km”> Eurépa egyik legmelegebb vizii tava, mely nydron 25-28 C°- ra
melegszik fel. A viz kivdléan alkalmas fiirdésre, d4svdnyi anyag tartalma miatt bizonyos
mértékll gydgyitd hatdssal is bir. Vizgyljto teriilete 602 négyzetkilométer. Feliiletének
csaknem harmadét nddasok boritjdk, tobb ezer vizimadéarnak nyujtva idedlis fészkeld- és
biivohelyet. A té déli oldaldn lassan mélyiild homokos strandok kivélé fiirdési lehetséget
biztositanak csalddi iidiiléshez - kisgyermekes csalddoknak is- valamint az agérdi
termalfiirdd 68C°-os kéntartalmd, gydgyhatasi vizében gydgyulni vagydknak egyarant.

Még a déli part a fiird6z6k paradicsoma, addig az északi partrél a tavat koriil 6leld
Velencei-hegység érdekes alakzatu sziklai, az ingdkdvek, valamint a szinte érintetlen erd6k
csabitjak kiranduldsra, turazasra az itt pihenoket. Pakozdon az arborétum ad izelitdt a t6 és
kornyéke novény €s dsviny vildgardl, az Agéardon 1évd természetvédelmi teriilet a hires
Madarvarta-ahol 28 védett madarfaj is kolt-megismerteti latgatéit a Velencei-té
élovilagaval. Horgdszoknak a ndadszigetekkel koriilvett ©blok jelentik az igazi
kikapcsolédast, ahol csuka, harcsa, siilld, ponty, angolna, keszeg akadhat a horgukra. A
vizi sport szerelmesei tavasztol kés6 6szig hdédolnak vitorlazds, szorfozés, kajakozas
nyujtotta 6romoknek.

Igen kedvezo a térség fekvése, hiszen a Budapest - Székesfehérvar-Balaton vonal és
az M7-es autdpdlya, valamint a 7-es szdmu fout, amelyek mellett taldlhaté nem csak a
megye, de az orszidg egyik legfontosabb térszerkezeti fovonala is. A kozelében fekvd
telepiilések potencidlis fejlodési lehetdségek birtokdban vannak. A jé megkozelités nem
csak koziton, de vasiton is biztositott, hiszen Nyugat-Magyarorszdg és a Balaton irdnydba
halad¢ vasuti fovonalak egyarant a kistérség teriiletén haladnak at. A térség idegenforgalmi
potencidlja miatt a j6 megkozelitésnek kiemelkedo jelentdsége van.

Kozigazgatasilag Fejér megyének csaknem a kozepén fekszik. Eszaki partjan
Pakozd, Sukord, Nadap és Velence, déli partjan Gardony varos - a kozigazgatasilag
hozza tartozé Dinnyés, Agard- Zichyujfalu telepiilésekkel valamint a Velencéhez tartozo

Velence-fiirdé és Velence-ujtelep teriil el. A t6 keleti szegletében fekszik Kapolnasnyék
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Eszakon a régié hattértelepiiléseiként kapcsolédnak Pazménd, Vereb. A Gardonyi
Kistérség 9 telepiilésbhdl all: Gardony ( 9073 £6), Kapolnasnyék (3464 £6), Nadap (515
£6), Pakozd (2875 f6), PAzmand (2031 £6), Sukoré (1141 £6), Velence (5163 £6), Vereb
(2007. szeptember 25. ota tartozik a Gardonyi kistérséghez) (817 £6), Zichyujfalu (989

f6).

2.3 Fejér megye és Kistérségeinek teriilete, népessége és

népsirisége

A 2008. I-IV. negyedév adatai azt mutatjak, hogy Kozép-Dundntil népessége 1 103

ezer az orszag lakossaganak 11%-at teszi ki. A région beliil Fejér megye népességének

ardnya 4,3%, teriiletének nagysdga szerint a tobbi megyéhez képest 4,7%-ot tesz ki.

Az aldbbi diagramon lathat6, hogy Fejér megye teriiletileg a kozépmezonyben, a

népesség szdmdnak ardnya alapjan a fels6-kozépmezdnyben foglal helyet.
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5. tablazat

Telepiilések % Ebbdl | Teriilet km2 | % | Népsiirtiség %
szama varos f6/km?
Abai 9 8,3 0 467 7,1 51,6 52,5
Adonyi 8 7,4 1 320 7,3 77,0 78,3
Bicskei 17 15,6 1 643 14,8 60,4 61,4
Dunaujvarosi 9 8,3 1 372 8,5 196,6 200,0
Enyingi 9 8,3 1 433 9,9 48,9 49,7
Ercsi 6 5,6 2 213 4,9 110,1 112,0
Velencei 9 8,3 2 265 6,1 97,6 99,2
Mori 13 12,0 1 418 9,6 83,1 84,5
Sarbogardi 10 9,7 1 561 12,9 45,8 46,6
Székesfehérvari 18 17,4 2 667 15,3 205,4 208,9
Osszesen 108 100,0 12 4358 100,0 98,3 100,0

A Fejér megyei kistérségek telepiilésszerkezetének 6 jellemzdit a 4. tdblazat
foglalja Ossze. A tabldzat adatai azt mutatjdk, hogy a Velence kistérség nagysidga a
kistérségek szama alapjan Fejér megye Osszes kistérségéhez (108) képest az alacsonyabb
szamuakhoz tartozik, mivel az 6todik legnagyobb szamui (9) még harom kistérséggel
azonos helyezést elérve. A kistérség varosainak szdma alapjan viszont az Ercsi
kistérséggel, 2-2 varossal az els6 helyen van, tehat urbanusabbnak tekintheto.

A Velencei kistérség teriileti nagysaga szerint Fejér megye 10 kistérségébdl a 9.
helyen 4ll. Nagysdga a legnagyobb Székesfehérvari kistérséghez képest csaknem 2,5-szer
kisebb. Népstirtisége viszont a Szé€kesfehérvari, a Dunadjvarosi és az Ercsi kistérség utdn a
negyedik legnagyobb, dm igy is kisebb az atlagosnal az orszdgos népstirtiséghez képest.

A Velencei kistérség lakonépességének a szama 25 884 6. A kistérség népessége 2000
ota 10,5%-kal n6tt, kiillonésen Sukorén és Gardonyban. A Velencei kistérség
telepiiléseinek népességnagysdg szerinti vdltozdsa 2007-ben a 2001. évihez képest az

alabbiak szerint alakult:
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6. tablazat

Telepiilés 2001 2007 | 2008/2001
Gardony 8268 8920 +7,8 %
Kéapolndsnyék - 3430

Nadap 457 515 +9,4%
Pakozd 2762 3007 +8,8 %
Pazmand 2026 2050 +0,8 %
Sukoré 923 1170 +26,7 %
Vereb - 810

Velence 5020

Zichyujfalu 990 962 -3,0%
Osszes népesség | 23865 | 25884 +7,8%

Fejér megye atlagos népességvaltozasa atlagban az emlitett idoszakban -0,1% volt.
A Velencei kistérség lakonépességének valtozasa 2007-ben 2001-hez képest a Fejér
megyei kistérségek kozott kimagasléan a legpozitivabb +7,8%-0s valtozdst mutat. A
velencei kistérségen beliill az 4dtlagosndl dinamikusabban nétt Nadap, Pakozd, Sukord
népessége. Csupdn Zichyujfalu-é csokkent a Fejér megyei atlagndl joval nagyobb iitemben.

A kistérség népesség-novekedése 2006. év vége 6ta 2007. december végéig 25 321-
rél 25 884-re ndtt, amelynek forrdsa a belfoldi vandorldsi kiilonbozet (626 f6), és a

természetes szaporodds (-84 f6) eredménye.

24 A telepiilések népessége és a gazdasagi fejlettség
Osszefiiggései

A kistérségek tarsadalmi, gazdasagi helyzetét K6zép-Dunantilon a KSH Veszprémi
Igazgatdsdga altal 2006-ban készitett tanulmdnya vizsgdlta. A tanulmanyban kiillonb6z6
aggregatmutatok alapjan, egy 5-0s skdlan elhelyezték az egyes kistréségek telepiiléseit,
ahol az egyes skdlaértékek a fejlettség egy bizonyos dllapotit jelezték. Tovabbgondolva
ezeket az adatokat arra voltunk kivdncsiak, hogy van-e Osszefiiggés a kistérségek
novekedési palydja és a népesség kozott. Az alabbi tablazatban mutattuk be, hogy az egyes
régiokbol hany kistérség tartozik a skdla kiilonbozd kategéridja ald. A tébldzat adatai

szerint a kovetkezd eredményeket kaptuk:
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7. tablazat

Régio Dinamikus | Fejlédo Felzarkézé | Stagnalé | Lemaradé | Osszesen/%
(stly)

Koz€Ep- 8 (50,0) 5(31,3) 3 (18,8) 0 0 16 (9,5)
Magyarorszag

Koz€Ep- 9 (34,6) 6 (23,0) 9 (34,6) 2(7,7) 0 26 (15,5)
Dunantul

Nyugat- 4 (18,2) 7 (31,8) 11 (50,0) 0 0 22 (13,1)
Dunantul

Dél- 0 7 (29,2) 6 (25,0) 7 (29,2) 4 (16,7) 24 (14,3)
Dunantul

Eszak- 1(3,6) 3 (10,7) 13 (46,4) 6 (21,4) 5(17,9) 28 (16,7)
Magyaroszag

Eszak- 13,7 31,1 13,7 11 (40,7) 11 (40,7) 27 (16,1)
Alfold

Dél- 1 (4,0) 2 (8,0) 14 (56,0) 3 (12,0) 5 (20,0) 25 (14,9)
Alfold

Osszesen (%) 24 (14,3) 33 (19,6) 57 (33,9) 29 17,3) 25 (14,9) 168 (100,0)

A 168 Kkistérség besoroldsa az egyes kategoéridkba azt mutatta, hogy a dinamikusan
és a fejlédd kategoéridkba sorolhaté a 168 kistérség 33,9%-a, a felzdrk6z6 kategdridba
tartozik a kistérségek masodik harmada, pontosan 33,9%-a, mig a stagndlé és lemaradd
kategoridba tartozik a kistérségek 32,2%-a.

Az egyes régiok jellemzdit vizsgélva azt latjuk, hogy a legdinamikusabban a kozép-
magyarorszagi régié fejlodik, mivel az idetartozd kistérségek 50%-a esik ebbe a
kategoridba, valamint a kategéridnként kimutatott (orszdgos) atlagos megoszlast (14,3%)
joval meghaladja. A masodik legdinamikusabb fejlodés jellemzi Ko6zép-Dunantilt
(34,6%), majd a harmadik helyen Nyugat-Dunantil szerepel (18,2%). A dinamikus
kategdridban a tobbi régidba tartozé kistérségek alacsony ardnya jellemzo.

A fejlodok kategdridjaban nagyobb eloszlast talalunk. Itt a vezetd helyet a
kistérségek legnagyobb stlydval Nyugat-Dunantdl mutatja (31,8%), szorosan mogotte van
Kozép-Magyarorszag (31,3%) és Dél-Dunantdl (29,2%-kal). Az élbolyhoz sorolhaté még
Ko6zép-Dunantil (23%-kal). Az 6sszes tobbi régid (8-11%-kal) ebben a kategéridban is
jelentds lemaraddst mutat. A felzark6z6 régiok rangsora: DéEI-Alfold (56%), Nyugat-
Dunantdl (50%), Eszak—Magyarorszég (46,4%), Kozép-Dunantuil (34,6%). A stagndlo6 és
lemaradé régick egyértelmiien: Eszak-Alfold (81,4%), Eszak-Magyarorszag (39,8%).
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Két régio fejlodését érdemes kiemelni: Kozép-Dundantilra egyrészt jellemzd a
dinamikus fejlédés, valamint a felzark6zd tipusd fejloédés is, viszont nincs stagndld,
valamint lemaradé térsége. A Kozép-Dunantili régiénak ez az erls pozicidja
visszavezethetd egyrészt a kedvezo természeti adottsagokra, elsésorban a Bakony, a Vértes
és a Gerecse hegységek gazdag dsvanykincseire, a régié idegenforgalmi vonzderejére,
Nemzeti Parkjaira, hires fiirdo és kirdnduldhelyeire. A Velencei-té kiemelked6 szerepet
jatszik a turisztikai vonzerd kialakitdsaban. DéEl-Alfold ugyan elmaradottnak tlnik, de
nagyon pozitiv az, hogy a kistérségek 56%-a a felzark6z6 kategdridban szerepel. A
kovetkez6 7. tdbldzat a népesség ardnydnak fiiggvényében vizsgilja a régié gazdasigi
helyzetét. H megvizsgédljuk a ,.dinamikusan fejlédé” és a ,.fejlod6” kategéridban €16
népesség aranyit az adott régié népességén beliil megallapithatjuk, hogy az adott régid
milyen mértékii elmaradédst mutat a potencidlistdl, illetve a népességet, - mint novekedési
forrast tekintve - milyen tartalékai vannak az egyes régidknak: (a népesség ardnya %-ban,

2005. januar 1-én az egyes kategéridkban):

8. tablazat

Megnevezés | Dinamikus | Fejlodo Felzarkozo | Stagnalé | Lemaradé | Osszesen
Ko6z€Ep- 23,5 2,7 1.9 - - 28,1
Magyarorszag

Ko6z€Ep- 5,1 2,3 3,0 0,5 - 11,0
Dunantul

Nyugat- 4.8 2,2 2,8 - - 92,9
Dunantul

Dél-Dunantul - 4,1 2,9 2,0 0,7 9,7
Eszak- 0,8 1,6 6,9 2,2 1,1 12,6
Magyaroszag

Eszak-Alfold 2,0 2.9 0,9 4,8 4,6 15,3
Dél-Alfold 1,7 2,7 6,3 1,2 1,5 13,4
Osszesen 37,9 18,7 24,8 10,8 7,8 100,0

Az alabbi tdblazatban kiemeltiik a dinamikus és a fejlodd szakaszban €10k aranyat.

9. tablazat

Megnevezés 1. Dinamikus | 2. Fejlodé 3. Népesség aranya | 3-(1+2)
Ko6zép-Magyarorszag 23,5 2,7 28,1 -1,9
K6zép-Dunéntil 5,1 2,3 11,0 -3,6
Nyugat-Dunantul 4,8 2,2 9,9 29
Dél-Dunantdl 0 4,1 9,7 -5,6
Eszak-Magyaroszag 0,8 1,6 12,6 -10,2
Eszak-Alfold 2,0 2,9 15,3 -10,4
Dél-Alfold 1,7 2,7 13,4 -9,0
Osszesen 37,9 18,7 100,0 -43,4
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Lathat6, hogy Magyarorszagon a régiok Osszességében a népesség 56,6%-a €l
»dinamikus és fejlodo” kornyezetben, 18,6% stagndlo, illetve lemaradd helyzetben van,
valamint mintegy negyede a felzark6zo régidhoz sorolhat6. Ebbdl kdvetkezOen a népesség
43,4%-a nem ¢€lvezi a dinamikus és fejlédd kornyezet eldnyeit Magyarorszagon.
Régionként feldllitva a rangsort aszerint, hogy a népességen beliil hol élnek a legnagyobb
aranyban dinamikus, €s fejlédé kornyezetben az alabbi képet kapjuk:

Kozép-Magyarorszag (26,2%)
Kozép-Dunantiil (7,4 %)
Nyugat-Dunéntil (7,0%)
Eszak-Alfold (4,9%)
Dél-Alfold (4,4%)
Dél-Dunantil (4,1%)

AU o

Eszak-Magyarorszag (2,4%)
Ko6zép-Dunantil a masodik helyezést éri el, mivel a masodik legnagyobb populacié

itt éI dinamikus €s fejlodoé kornyezetben.

2.5 Korcsoport szerinti elemzés

A Velencei kistérség korcsoport szerinti Osszetétele 0sszevetve (2005. januar 1-i

allapot) Fejér megye lakossagdval az alabbi eredményeket kaptuk:

10. tablazat
-14 év | 15-18 év | 19-39 év | 40-59 év | 60- Osszesen
Velencei kistérség 3 824 1206 6 645 6 793 5357 24 612
9-0s megoszlas 15,5 4,9 27,0 27,6 24,8 100,0
Fejér megye kistérségei | 68 886 | 22217 133747 | 119087 | 84861 | 428411
%-0s megoszlas 16,0 5,2 31,2 27,8 19,8 100,0

Lathatd, hogy a Velencei kistérség korcsoport szerinti dsszetétele a 19-39 és a 60 év
feletti korcsoportokban térnek el jelentdsebben. A Velencei kistérségben 19-39 éves
korcsoport alacsonyabb ardnyt (27%) a megye atlagnél (31,2%), mig a 60 éven feliiliek
ardny magasabb (24,8%) a megyeinél (19,8%). Ezek alapjan az id6sebbek ardnya, - ha a

lakossag Osszetételében nem torténik valtozds - hosszid tdvon néni fog az iddsek ardnya.
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2.6 Lakas-, és udildéallomany, Kkozmi, egészségiigyi
infrastruktura

2.6.1 Lakasallomany alakulasa
Az aldbbi dbra mutatja a régiok lakdsidllomanyanak a szdmdt, valamint a 2000 és

2007 kozott épiilt lakdsdllomany novekedésének ardnyat. Lathatd, hogy a legnagyobb
régiok a lakdsszdmok alakuldsa alapjin az Eszak-Magyarorszdg és az Eszak-Alfold
egylittesen, ezt koveti a Kozép-Magyarorszagi régié, majd Dunantil. Megvizsgilva e
hiarom nagyrégioban a lakdsok novekedési iitemét megéllapithatd, hogy a Kozép-
Magyarorszagi régiéban fejlodott leggyorsabban a lakdsidllomany, ezt kéveti Dundntdl,
majd az Eszak-Alfold nagyrégié, amelynek a fejlddése jelentésen elmarad e két nagy régi6
fejlodésétol.

17. abra
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Kisebb régidk szerint vizsgilva a lakdsallomany fejlodését ugyancsak az 5. dbran
lathatjuk, hogy Dundntilon a Nyugat-Dunantili régiéban volt magas a lakdsallomany
novekedési iiteme (8,2%), ezt Kozép-Magyarorszagon beliil Budapest, majd a harmadik
legdinamikusabb novekedést az Eszak-Alfoldi régié mutatja 6,6%-kal. A Kozép-Dunantli
régié a kozépmez6nyben foglal helyet 5,4%-kal. A legkisebb novekedést az Eszak-

Magyarorszagi régié mutatja mintegy 3,5%-kal.
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A megyék lakasillomanyat és a lakasallomany fejlodését megvizsgalva a 6. dbran
lathat6, hogy a legdinamikusabban fejlodo megye Pest megye volt az elmilt hét-nyolc
évben (11,9%), majd ezt koveti Gyér-Moson-Sopron megye 9,2%-kal, majd a harmadik
hely koriil lathatjuk Szabolcs-Szatmar-Bereg, Zala, Hajda-Bihar és Vas megyét (7,6%.
7,5%, 1,4%, 7,2%). Fejér megyét megel6zi Veszprém, Somogy és Baranya megye (6,4%,
6,2%, 5,6%). Fejér megye 5,4%-os fejlodést mutat, amely a kozépmezony also részén vald
elhelyezkedést jelenti. A legkevésbé fejlodé megyék Nograd, Békés és BAZ megye (2,9%,
3,0%, 3,2%).
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Fejér megye kistérségeiben Osszesen 153 950 lakas taldlhaté. A lakdsallomany
fejlodése 2007-ben 2006-hoz képest atlagban 0,6%-os volt. Az egyes kistérségek lakas
szamanak alakuldsét és az egy €v alatti fejlodést a 7. dbra mutatja. E szerint Fejér megye
kistérségei koziil a lakdsallomany alakuldsa alapjan a Velencei kistérség fejlodése a
legdinamikusabb 1,4%-kal. Ezt koveti Ercsi, Bicske és az Aba kistérség 0,8-0,8%-kal. Az
0Osszes tobbi kistérség 0,5, 0,4 illetve 0,3%-os fejlédést mutat.
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19. abra

Lakasok szama %

60 000
55050 |

50 000

40 000

30 000 -

20 000

10 000 1

g = ] K] k=) D = S ko] F
8 g 2 g g 8 5 = 3 2
S 2] < S w ° 2 ‘9
< o ) i} K 8 5
] O] 3 b
=4
=] @ g
a 35
N
]
[ mmm Lakasallomany —e—A lakaséllomany novekedési Uteme (2007/2006)

2.6.2 Udiil6allomany fejlédése

A 2007-ben létesitett tidiildegységek szama Fejér megye kistérségeiben Osszesen 21
volt, amely az Osszes kistérségben létesitett iidiilok (782) 2,7%-at tették ki. Ezzel a
Velencei kistérség a 23. helyet foglalja el a kistérségek iidiilolétesitési rangsordban. A
Fejér megye kistérségben épitett tidiilok megoszlasdt mutatja az aldbbi dbra, amelyen

lathat6, hogy a Velencei kistérség kiemelkedik az iidiilok 1étesitése terén.
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2.6.3 Kozmiivek

2007-ben a kozmiibe (vizvezeték-ellatisba) 4 986 lakast kapcsoltak be a Fejér
megyei kistérségekben Osszesen.. A bekapcsolt lakdsok ardnya a kistérségi hovatartozas
alapjan az aldbbi megoszlast mutatja: a legtobb lakast Mor (26,7%), Ercsi (24,5%) és
Velence (21,2%) kistérségben kapcsoltak be a kozmiibe. A negyedik helyet Székesfehérvar
foglalja el 14,5%-kal.

A Velencei kistérség atlagos lefedettsége vizvezetékes kozmiivel 96%-0s. A
kistérségen beliil az atlagot lerontja az Abai (95%) €s a Sarbogardi kistérség alacsonyabb
lefedettsége (92%).
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2.6.4 Egészségiigyi ellatas

A Fejér megyei kistérségek egészségiigyi infrastrukturdjanak vizsgalatat a felnott
hazi és gyermekorvosi elldtdsra korldtozzuk. Ennek keretében az egyes kistérségek
altalanos helyzetét a teljes népességre vetitve mutatjuk be: a hdzi orvosok és a

gyermekorvosok szdmaét a teljes népesség szamahoz viszonyitjuk.
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A fenti — 22. dbra - azt mutatja, hogy az egy hdzi orvosra juté népesség szimaban
nincs szignifikans kiilonbség Fejér megye egyes kistérségei kozott. A népességre jutd
gyermekorvosok tekintetében viszont a kép nem mutat ilyen egyenletes szinvonald
fejlettséget. A legnagyobb elmaradast Bicske mutatja, mig a legfejlettebb gyermekorvosi
ellatas az orvosok szdma alapjan Székesfehérvarott és Dunadjvarosban figyelhetd meg. A
Velencei kistérség gyermekorvosi elldtottsdga fejlettnek mondhatd, mivel Fejér megyében

a harmadik, negyedik helyet foglalja el Sarbogarddal csaknem azonos helyen.

2.7 ]olét, életmindség

A jolétre, életszinvonalra vonatkozé kérdéskorben az ezer lakosra jutd
személygépkocsik szdmadt, a kdbeltelevizioval vald ellatottsdgot és az ezer lakosra jutd
tavbeszéld vonalak szamat vizsgaltuk orszdgosan, nagyrégié €s régiok szintjén eldszor,
majd megyei szinten, ezt kovetden kistérségi szinten. Lathaté az édbra alapjan, hogy
Dunantdl nagyrégié személygépkocsikkal az atlagos felett ellatott, amivel a nagyrégiok
kozott a masodik helyezést éri el Kozép-Magyarorszag utan. KabelTV elérés alapjan is

Dunantidl az atlagos szint felett van Kozép-Magyarorszaggal egyetemben , mivel a
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haztartisok 58,2%-ban ez elérhetd, az atlagos 50,1%-kal szemben. Alfold és Eszak
nagyrégié lemaraddsa ezen a téren jelentsebb a 39,8%-os lefedettség kovetkeztében.

A tavbeszéld fOvonalak lefedettsége tekintetében Dundntil az atlag alatt marad
(ezer lakosra 309 az atlagos 328-cal szemben), de ezzel Kozép-Magyarorszag utan (ahol
ezer lakosra 438 févonal esik) a masodik helyezést éri el. Alf6ld és Eszak ezen a téren
szintén jelentés lemaradast mutat (261 vonal ezer lakosra).
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Régiénként nézve az adatok azt mutatjdk, hogy Dundntilon beliil Nyugat-Dunantil
mindharom tényez0 tekintetében az orszagos atlag felett van. K6zép-Dunantul a tavbeszéld
fovonalak terén mutat az orszdgos dtlagtdl lemaraddst, viszont a személygépkocsi,
valamint a kabeltelevizi6 elérés tekintetében atlagon feliili lefedettséggel rendelkezik.

Ko6zép-Dunantilon beliil lathatd, hogy Fejér megye koveti a nagyrégié trendjét.
Fejlettebb a gépkocsikkal val6 ellatas teriiletén, valamint a kdbel TV elérés tekintetében, a
févonalak ellatdsa terén az orszagos alatt van.

A 24. 4bra egyértelmlien megmutatja azt, hogy Kozép-Magyarorszag és Dunantul

megyéi e tényezok tekintetében feliilmilja Alf6ld és Eszak nagyrégidba tartozé megyéket.
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2.8 Mezoszinti elemzés - gazdasagi kornyezet
2.8.1 Foglalkoztatasi helyzetkép

Magyarorszagon a munkavdllaldsi kord allandé népesség szdma 6 663 173 volt
2007. december végi adatok alapjan. Ebbdl a nyilvantartott dlldskeresOk szdma orszadgosan
445 011 £6, amely 6,7%-ot tesz ki. A 445 011 f6bdl a 180 napon tuli nyilvantartott, tehat
tartésan allaskeresOk szdma 238 132 6. Ez 53,5 %.

A Velencei kistérség a munkavallaldsi kord allandé népesség az orszagosnak a
0,3%-at teszi ki. A nyilvantartott alldskeresOk szdma 675 6, amely az orszdgos adatnak a
0,2%-a, tehdt relative alacsonyabb, igy ezzel az ardnnyal a kedvezdbb foglalkoztatdsa
kistérségek csoportjaban helyezkedik el. A 675 f6bol 237 £f6 a 180 napon tuli dllaskeresd.
Ez 35,1%, amely szintén kedvez6bb az orszdgos atlagnal, ami 53,5%.

A foglalkoztatottak szamat szektoronként régionként €s megyénként, valamint
kistérségi szinten 2001-es és 2007-es adatok Osszehasonlitisa alapjan az aldbbi abrak
érzékeltetik:
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Az orszagos Osszesitett adatokat a két idGszakban Osszevetve lathatd, hogy a
szolgéltaté szektor a regisztrdlt foglalkoztatottak szdma alapjan 61,6%-r61 79,1%-ra nétt.
Az orszdgos atlagndl 2007-ben Kozép-Magyarorszdg mutatja a szolgéltatidsok nagyobb
sulyat hasonléan a 2001-es adatokhoz képest. A két dbra Osszehasonlitisa azt mutatja,

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
46



hogy 2007-ben csaknem minden nagyrégié és régié megkozeliti a szolgéltatdsok altal
foglalkoztatottak aranyét, kivéve DéEl_AIlfold marad alatta jelentOsebben 68,9%-0s
foglalkoztatotti arannyal. Az iparban foglalkoztatottak aranyat tekintve is jelentds véltozas
zajlott le a hét év alatt, mivel 32,9%-16l 14,7%-ra csokkent az itt foglalkoztatottak ardnya.
Az iparban foglalkoztatottak ardnyéat tekintve a nagyrégiok és régidk a legkisebb szorast
mutatnak az atlag koriil 2007-ben, ami jelentds véltozas a 2001-es adatfelvételhez képest.
A mezbgazdasdgban foglalkoztatottak ardnya 2007-ben az &dgazat silydnak a
ndvekedését mutatja orszdgos szinten. A 2001-es 5,5%-os ardany 2007-re 6,7%-ra nott.
Dunantilt tekintve az adatok azt mutatjdk, hogy 2001-ben a szolgaltatdsokban
foglalkoztatottak ardnya szerint az dtlag (61,6%) alatt volt 54,3%-os sullyal, mig 2007-ben
csak kisebb mértékben marad az atlag alatt (79,1%-kal szemben 77.6%-kos sulyt mutat).
Az ipart tekintve 2001-ben a 32,9%-kos 4tlagos ardnyt jéval feliilmdilta a 39,5%-os
foglalkoztatasi rataval. 2007-ben csak kisebb mértékben mutat nagyobb silyt az ipari
foglalkoztatasban (a 14,2%-kos 4atlagos arannyal szemben 15,1%-kot mutat. A
mezbdgazdasdgban foglalkoztatottak ardnya itt is nétt a 2001-hez képest az orszagos
trendnek megfelelden (6,2%-161 7,4%-ra) kis mértékben meghaladva az orszdgos
foglalkoztatottak aranyat (6,7%). Fejér megyében a regisztralt foglalkoztatottak ardnya
szerint az egyes szektorok stlya az aldbbiak szerint alakult 2001-2007 kozott:
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Mig 2001-ben a szolgiltatdsokban foglalkoztatottak ardnya tobb mint 10%-kal
elmaradt az orszagos atlagostdl, addig 2007-ben mar csupéan 1,8%-kal marad el a 77,1%-0s
ardnyu foglalkozatds mellett. Az iparban foglalkoztatottak ardnya jelent6sen csokkent
(43,4%-161 18,9%-ra 2007-ben, amely még mindig magasabb az atlagnal 4,7%-kal. A
mezOgazdasagi foglalkoztatottak ardnya 2001-hez képest Fejér megyében az orszagos
trendtdl eltéréen csokkent 6,9%-16l 6%-ra 2007-re, amellyel az orszagos atlagtol 0,7%-kal
elmarad.

A Fejér megyei kistérségek foglalkoztatottsigdnak szektoronkénti ardnydnak
valtozasait mutatja 2001-2007 kozott az alabbi dbra. Ez alapjan lathaté a szolgaltatas
szektorjelentds fejlodése, az ipar visszaszoruldsa és a mezogazdasagi szektor novekedése
mind megyei szinten, de az egyes kistérségek szintjén is. A Velencei kistérség mezo €s
erdogazdalkodédsa csaknem megfelel a Fejér megyei atlagnak, az ipari, épitdipari szektora
az atlagosnal fejletlenebb a Bicskei és Ercsi kistérséggel egyetemben. Viszont, jollehet
Fejér megye szolgéltaté szektorban gyenge a tobbi megyéhez képest, de Fejér megyén
beliili kistérségek kozott a Velencei kistérség szolgéltatd szektora a legerdsebb, még

Székesfehérvart is beleértve.
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2.8.2 A Velencei kistérség regisztralt vallalkozasainak szama

A Fejér megyei kistérségek regisztralt vallalkozdsainak a szdma 45 588. Ennek

47%-a Székesfehérvari

kistérségben mikodik. A masodik

legtobb  vallalkozas

Dunadjvéarosban van 18%-os részesedéssel. A Velencei kistérségben 3 233 regisztralt

véllalkozds van, amely a megyeinek a 7%-at teszi ki és Bicskével a

szamu véllalkozdt jelenti.
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A Velencei kistérségben a regisztralt 3 233 vallalkozasbol 1 243 tarsas véllalkozas,
amely 38%-t tesz ki. Az ezer lakosra jutd regisztralt vallalkozasok szdma tekintetében a
Velencei kistérség Székesfehérvar utin a legnagyobb szdmu vallalkozds jellemzi.
Dunaujvarost kivéve a tobbi kistérség az atlagos alatti intenzitdsu telepiilések kozé tartozik
a véllalkozasok lefedettsége alapjan.
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2.9 Személyi jovedelemado és a Kistérségek fejlettsége

2.9.1 AFejér megyei Kistérségek altal fizetett személyi jovedelemadé nagysaga
és a kistérségek népességének a nagysaga kozotti jellemzok

A Fejér megyében levd Kkistérségek egy lakosra juté befizetett személyi
jovedelemadodja a térség fejlettségének igen megbizhaté mutatéja. Fejér megyében a
428 572 lakos altal 2007-ben befizetett jovedelemaddja 76,1 milliard forint volt. Egy
lakosra (mindenkit beleértve és nem csak az adézdkat) fejenként 177 592 Ft befizetett
SZJA jut atlagban. Fejér megye kistérségeinek fejlettségét Osszehasonlitva az aldbbi

diagram alapjan a kovetkez6 képet kapjuk:
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A 2007. év végi adatok alapjan a Velencei kistérség 25 884 lakosabodl 12 032 lakosa
fizet személyi jovedelemaddt, amely a kistérség lakossaganak 46,5%-a, mig példaul
Budapesten ez az ardany 42,2%. Az abra azt mutatja, hogy a Velencei kistréség, jollehet

nem a legnagyobb régié a megyében, de az egy lakosra es6 SZJA-t tekintve a megyei

atlagnal tobb SZJA fizetése jut: 183 328 Ft, amivel a harmadik legnagyobb SZJA fizeto.

2.9.2 Vasarloer6 - gazdasagi fejlettség orszagosan megyei és telepiilésszintii
bontasban vizsgalva

A GfK Csoport rendszeres idokozokben felméri Magyarorszdg megyéinek,
telepiiléseinek vdsarloerejét. Bar az adatokban évrdl-évre nemigen jelenik meg
értelmezhetd kiilonbség, a hagyomdnyosan kétévente késziilo felmérés idokozi adatai
alapjdn az egyes megyékben véltozdsok mutatkoznak. A vdsarléeré-indexet a hivatalos
jovedelemstatisztikdk segitségével szamitjak ki, &m mivel a GfK szerint ez még kevésnek
bizonyul a hazai specidlis ad6zdsi viszonyok (addcsalds) miatt, ezt korrigdljak mas KSH-

adatokkal. Példdul demografiai, illetve — ahol lehet — munkaerd-piaci adatokkal is. Szintén
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nézik egy telepiilés gépkocsival vagy vezetékes telefonnal val6 elldtottsdgat. A 2006-ban
végzett felmérés szerint emelkedd vasarléer6t tud felmutatni, bar a novekedés mértéke az
Ujabb adatok szerint nem tilzottan szamottevd, mindossze 0,7 szdzalékpontot tett ki. A
vasarléerd jelentosnek mondhatd - kozel 2 szdzalékpontos - csokkenése volt tapasztalhatd
Vas megyében, és kozel 1 szdzalékpontnyi visszaesés Fejér megyében 2006-ban 2004-hez
képest. Pest megye vasarlder6-indexe a Délnyugat-Magyarorszdgon elhelyezkedd Zala
megyéhez hasonldéan tovdbb novekedett. A "toplista" élén 1év0 megyék valtozatlanok
maradtak 2006-ban. Az 6t legmagasabb vasarlderé-indexszel rendelkezé megye 2006-ban

(az orszagos atlag szdzalékdban kifejezve).

11. tablazat
MEGYE GfK vasarléeroé-index, 2006
Budapest 134,7
Gyo6r-Moson-Sopron 109,4
Pest 103,4
Fejér 102,6
Vas 102,0

Forras: GfK Vasarléer6-index tanulmany 2007, GfK Csoport

Zn

A megyék kozott "sereghajtd” tovabbra is az északkeleti Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye volt, ahol azonban a kordbbi csokkend trenddel szemben némi - 0,55
szdzalékpontos - novekedést figyeltek meg a kutatok. Kozel egy szdzalékponttal tovabb
csokkent ellenben az utolsé el6tti helyezett Borsod-Abatdj-Zemplén megye vasarldero-
indexe. Békés megyében stagnalt, Jiasz-Nagykun-Szolnok megyében pedig Kkicsit
emelkedett a vasarlderd az elmult években megfigyelhetd fokozatos csokkenés utdn.

Az ot legalacsonyabb viasarl6er6-indexszel rendelkezd megye 2006-ban (az

orszagos atlag szazalékéaban kifejezve):

12. tablazat
MEGYE GfK vasarléerd-index, 2006
Nograd 85,9
Jasz-Nagykun-Szolnok 85,5
Békés 83,3
Borsod-Abatij-Zemplén 82,1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 80,9
Forras: GfK Vasarléer6-index tanulméany 2007, GfK Csoport
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Magyarorszag legtehetdsebb vidéki telepiilése 2006-ban Héviz volt (vasarléerd
index: 146,9), mely eldkeld pozicigjat feltehetben a Balaton kozelsége és termadlvizei,
illetve az erre épiild turisztikai véllalkozdsok egyiitt biztositjak. Héviz viasarldereje az
utébbi néhany évben emelkedett szamottevéen, ugyanis 2002-ben még a 26. helyen 4llt a
tobb mint 3000 telepiilést magdban foglald listdn. 2006-ban a mésodik legmagasabb
vasarléerd indexii vidéki telepiilései kozott masodik helyen Telki allt (vasarléerd index:
141,7). Telkit 2006-ban Balatonféldvar (vasarléerd index: 138,2), és Tihany (vésarléerd
index: 134,9) kovették az élbolyban.

A megyék rangsordban 2009-ben Budapest vezet (véasarlderé index: 135,2) a
megyék mindegyikét megeldzve. A fovaros 2000 6ta tiz ponttal névelte vasarlderejét, ami
nagyon jelentds novekedés. Budapestet tovdbbra is a nyugati hatdrvidéken elteriillé6 GyOr-
Moson-Sopron megye (vasarléeré index: 107,4) koveti, az utolsé helyen pedig a
gazdasdgilag depresszids Szabolcs-Szatméir-Bereg (vasarléerd index: 78,2) 4all, de az
utolsok kozott van Békés megye (vasarlderd index: 82,7 szdzalék) és Borsod-Abadj-
Zemplén megye is (vasarlderd index: 83,9 szdzalék). Ez utébbi megye vasirldereje, ha 1
szdzalékponttal is, de javult a két évvel ezel6tt mért adatokhoz képest. Az orszdgos atlag
folotti vasarloerdt tud felmutatni tovabba Fejér, Pest, Komarom-Esztergom és Vas megye.
A tobbi megye vésdrldereje a legfrissebb felmérés szerint nem véltozott szamottevéen

ebben az idoszakban.

2009-ben a két évvel ezelott még Magyarorszag legtehetosebb vidéki
telepiiléseként szadmon tartott Héviz idén mar csak a harmadik legjobb teljesitményt tudta
felmutatni (vasarléerd index: 135,8). A fiird6varost Budaors (vasarléerd index: 137,3) és a
balatoni Csopak (véasarlderd index: 136,5) elozte meg. A 2006-ban szintén az Ot
legtehetdsebb telepiilés kozott helyet foglalé Telkit Torokbalint (vasarlderd index: 133,1)
és Tihany (vésdrléerd index: 128,1) szoritotta ki az otds toplistdbol. Budadrs és
Torokbalint sikere feltehetden nagyban kdszonhetd a magas jovedelmil, az agglomerdcidba
kikoltoz6 lakosoknak, a kereskedelemnek, és a logisztikai kozpontoknak, mig a hdrom

fiirdévaros eldkeld helyezése valdszintisithetden az intenziv turizmusnak tudhato be.
Az alabbi térképen jeloljiikk az egyes megyék és telepiilések vasarlderd indexét,
majd a kovetkezd dbrdn lathatjuk a leggazdagabb és a legszegényebb teleiilések ©6tOs

listajat:
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33. abra

34. abra

Gazdagok és szegények, 2009

A leggazdagabbak™
Telepulés (Iélekszam) / vasarléers-index

Budadrs: (27 004) 137,3
Csopak: (1605) 136,5
Héviz: (4457) 135,8
Torokbalint: (12 651) 133,1
Tihany: (1441) 128,1

* A budapesti kertletek kézil kilencnek is magasabb a vasarléereje, mint Budadrsnek.
Koézilik is kiemelkedik a Budai XII., II. és |. kerllet 162, 161 és 157 pontos indexszel.

A legszegényebbek
Telepulés (Iélekszam) / vasarléers-index

Csenyéte: (454) 37,6
Gilvanfa: (395) 40,2
Szakacsi: (143) 40,2
Kiscsécs: (216) 40,8
Rinyabesenyé: (184) 40,8

Forras: GfK
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2.10 Mezoszint - utazasi szokasok

2.10.1 A belf6ldi utazasok fo jellemzoi

2007-ben a magyar lakossdgnak — az éjszakdzassal nem jard ,kiranduldasok™ nélkiil
— csak 42%-a vett részt a belfoldi idegenforgalomban, azaz legalabb egy alkalommal tett
tobbnapos belfoldi utazast. 2008-ban a magyar lakossag egy 36%-a tett legaldbb egy
alkalommal tébbnapos belfoldi utazdst. A magyar lakossag utazdsi aktivitdsat szemlélteti

az alabbi dbra 2004-2007 kozott:

35. abra
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Lathatd, hogy 2004-2006 kozott nott, 2007-ben csokkent az utazési aktivitas a 2-4
és tobbnapos utazdsok terén, stagnil az 5 és anndl tobb napos utazdsokban résztvevok
aranya. A lakossdg 2007-ben 322 milliard forintot koltott belfoldi turizmusra, ami a
haztartdsok Osszes hazai fogyasztdsdnak 2,5-2,6%-a és 11%-os ndvekedést mutat folyd
dron 2006-hoz képest. Ezzel szemben 2008-ban a belfoldi utazdsok sordn 292 milliard
forintot forditottak a belfoldi turistdk, amely foly6 aron 9%-os csokkenést jelent. A 292
millidrd forint 29, illetve 28%-at szallashely-szolgéltatisok és élelmiszerek vasarlasara,
21%-at kozlekedésre forditottak. A targyév soran 22 millid tobbnapos belfoldi utazas

alkalmaval 88 milli6 napot toltottek el az utazok.
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2.10.1.1 A 2-4 napos (hétvégi tipusu) belf6ldi utazasok jellemz6i

Kett6-négy napig tarté utazdson a magyar lakossdg tobb mint negyede vett részt
legalabb egyszer 2008-ban. Az utazdsi aktivitds szoros kapcsolatban van a héztartasok
anyagi helyzetével. A személygépkocsit hasznalok 38%-a, a gépkocsival nem
rendelkez6knek csak negyede utazott belf6ldon 2-4 napos utazasra.

Hasonléan jelentés az Osszefiiggés a haztartdsok lakohelyéiil szolgdld telepiilés
mérete és a turisztikai viselkedés kozott. Minél kisebb egy telepiilés anndl kevésbé
jellemz6 a belfoldi turizmus a lakossdgra. Tovabba a tarsas vallalkozdsok tulajdonos
tagjainak tobb mint a fele és a vallalatndl alkalmazasban alléknak is kozel 35%-a tett 2-4
napos utazast, a nyugdijasok koziil csaknem minden negyedik. A KSH felmérés szerint a
sajat anyagi helyzetiiket jonak itélok tobb mint a fele, az atlagos helyzetiiecknek 38%-a, a
szerény, illetve nagyon sziikos anyagi helyzetieknek 28, illetve 15%-a utazott az id6szak
sordn 2-4 napos belfoldi ttra. Az egytagi haztartdst alkotok 24%-a tett 2008-ben hétvégi
tipusu utazast. A két-, hdrom-, illetve négytagi haztartidsokban é16knél ez az ardny 29-30%
volt. Ezen belill is kiemelkedik a gyermeket, illetve gyermekeket neveld parokbol allo
héztartdsok 40% folotti utazasi aktivitdsa.

A hétvégi tipust utazasok kevésbé szezondlisak, amint azt az alabbi dbra is mutatja,
mivel a 2-4 napos utazdsokon toltott id6 alig tobb mint negyede, addig az ennél hosszabb
utazasokon toltétt id6 fele realizalodik a I11. negyedévben.

36. abra
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A hétvégi tipusd utazdsok sordn 170 millidrd forintot koltott a lakossidg, ami

foly6aron 9%-os novekedést jelentett az el6z6 évhez képest. A kiaddsok 21%-at szallasra,
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28, illetve 19%-at pedig étkezésre €s kozlekedésre forditottak az utazok. Az egy haztartasra
jutd atlagos koltés 34 ezer forint volt, ami a ténylegesen utazok esetében 75 ezer forintot
jelent. A tarsadalmi, gazdasagi kiilonbségek természetesen megmutatkoznak a turisztikai
kiaddsokban is. Egy atlagos, személygépkocsival rendelkezd haztartds 47 ezer forintot
forditott az év sordn hétvégi tipusu utazdsra, mig a tobbieknél ez nem éri el a 18 ezer
forintot.

A hétvégi tipusu utazdsok tobb mint harmadét a 25-44 éves korosztilyba tartozék
tették, a 45-64 évesek részesedése 30%, mig a 15-24 évesek, illetve a 64 évnél idésebbek a
teljes utazassal toltott id6 11-11%-at mondhatjdk magukénak.

A belfoldi hétvégi tipusi utazdson eltoltott id6 motivacié szerint az egyes
aktivitasok alapjan az mondhat6 el, hogy elsdsorban rokon, ismer6s latogatasa a 6 cél, ezt
koveti a szorakozds, pihenés céli utazds, majd a hobbi jellegi munka céljabol szervezett
ut. Egyéb szabadidds, hivatalos, valamint egyéb célbdl azonos ardnyban utaznak a
magyarok.

37. abra
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2.10.1.2 Az 6t- és tobb napos belf6ldi utazasok jellemz6i

2007-ben a magyar lakossidg kozel negyede tett ilyen id6tartamu utazast legalabb
egyszer. Az utazdsokat nagy szezonalitas jellemzi, ahogy azt az dbra is mutatja:

38. abra
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A sajat anyagi helyzetiiket joval atlag felettinek érzok 40%-a tett belfoldon
négynaposndl hosszabb utazdst, mig a nagyon sziikkds koriilmények kozott élok 9%-a,
valamint a nyugdijasok 17%-a.

A haztartds Osszetétele szintén jelentOsen befolydsolta az utazdson vald részvétel
valészinliségét. Az egyediilallok 15, a gyermektelen fiatal parok 28, az 1-3 gyermeket
nevel6k 26-27%-a vett részt ilyen tartamu utazdson.

A nyaral6val, hétvégi hdzzal rendelkez6 haztartdsok tagjainak 59%-a, a mdsodik
otthonnal nem rendelkezknek csupan egyotode tett ilyen hosszd utazdst. A
személygépkocsit haszndl6 haztartdsok kétszer olyan nagy gyakorisaggal mennek el négy
naposnal hosszabb ttra, mint a személygépkocsit nem hasznaldk.

A sajat anyagi helyzetiiket dtlag felettinek érzok haztartdsoknak 40%-a, az atlagos
anyagi helyzetiieknek 25, a szerény, illetve nagyon sziikos koriilmények kozott éloknek
mindossze 15, illetve 9%-a utazott a belfoldire ilyen tartamra.

Az egyediilallok 15, a gyermektelen fiatal parok 28, az 1-3 gyermeket nevelok 26-
27%-a vett részt ilyen tartamu utazdson.

Osszességében az mondhatd, hogy erds korreléci6 figyelhetd meg az anyagi jolét és

az utazasok megvaldsuldsa, valamint annak id6tartama kozott.

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
58



Mais megoszlast mutatnak az 6t és anndl tobb napos belfoldi utazds motivacioi is,
amint azt az aldbbi 4bra is mutatja. Leginkdbb szérakozni és pihenni mennek az emberek
hosszabb utra, masodik a leggyakoribb ok a rokon, ismer0s latogatdsa, harmadik az egyéb
ok és joval kisebb jelentdségli az egyéb szabadidés tevékenység, vagy hobbi jellegii
munka.

39. abra

Az 6t- és anndl tobbnapos utazdsok szama 20042007 kozott évrol évre nott, 5—9%-
kal. Az egyik legnépszeriibb belfoldi tidiilési célpont a Balaton volt, az Gsszes utazds,
illetve az utazasra forditott id6 tobb mint negyede irdnyult ide. Legnagyobb tavunkndl az
orszagos atlagot lényegesen meghaladé mértékben, 17%-kal nétt a hosszu utazdsok soran
eltoltott id6. Kiilonosen a kozponti is Budapest lakossdga vette célba a balatoni
szallashelyeket. A els6sorban az adott egységen beliili utazasok voltak jellemzok.

40. abra
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2.10.2 Kiilfoldi turistak jellemzo6i és szokasai

Kiilfoldi turistdk korcsoportok szerinti megoszlasat és a ldtogatds tartamat

érzékelteti az alabbi abra:

41. abra

Az dbra azt mutatja, hogy milyen a kiilfoldi turistdk megoszldsa korcsoportonként,
aszerint, hogy egy napra latogatnak Magyarorszagra, vagy tobb napra. Lathatd, hogy mind
az egy napra, mind tobb napra latogatok tobbsége a 25-44 éves korcsoportba tartozik. A

masodlagos célcsoport kor szerint a 44-54 évesek lehetnek.

2.10.2.1 A kulfoldiek utazasi céljai és a kedvelt régidi

A 39 millié koriili kiilfoldi latogaté kevesebb, mint egyharmada — 12 millié f6 —
érkezett turisztikai céllal, koziiliikk 5 milli6 f6 egy napra.

A hazéankba latogaté kiilfoldiek motivacidja a tartézkodas idOtartamatol fiiggden
nagymértékii eltéréseket mutatott. Az éjszakdzds nélkiili latogatok kozel felét a hazdnkon
atutazok csoportja alkotta. Kelet és délkelet felél Ausztria irdnydba/irdnyabol jelentOs
szamd, szerb, torok, albdn és szdmos mds nemzetiségli — egyéb orszagban — munkat véllalé
utazott 4t Magyarorszdgon rendszeresen. A 2004-2006 folyamdn tapasztalt dllando
novekedés utdn 2007-ben 2,3 szdzalékponttal mérséklédott az amidgy is nagyardnyd
atutaz6 forgalom. Az egy napra latogatokndl az atutazds mellett a vasarlds volt a
meghatdroz6, annak ellenére, hogy a vdsdarlok ardnya a 2004-ben mért 32%-rdl egyre

csokkent, az utébbi két évben 24% koriili volt. Az ingdzok — jorészt a hatdr menti
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telepiiléseken €16 munkavégzok — aranya 4 év alatt haromszorosara nétt, bar aranyuk nem
szamottevo, 2007-ben 7% volt. A turisztikai céllal érkezdk aranya csekély €s kozel allandd
maradt (majdnem 17%), melybdl az iizleti utazék ardnya 10%. A turisztikai céld
,kiranduldsok” koziil nagyaranyu a rokonlatogatas (6—7%).

A viarosnézés céljabdl érkezok szama jelentéktelen volt, fiiggetleniil attdl, hogy a
vizsgdlt id0szakban aranyuk a kétszeresére nott (4%). A tobb napra latogatdk esetében a
turisztikai érkezések ardnya a legmagasabb, 2007-ben a 8,6 milli¢ tobb napra utazénak a
szabadidd-eltoltés (68%), illetve az iizleti utazas (13%) volt az elsddleges célja. Udiilés és
rokonldtogatas céljabol kozel azonos ardnyban, varosnézésre €s iizleti ttra egytizediik
érkezett. A munkavégzok ardnya e csoportban is a dupldjara ugrott a megfigyelt
id6szakban — 6k jellemzden a huzamosabb ideig Magyarorszagon foglalkoztatottak. A tébb
napra érkezOk kozott is taldlunk atutazdkat. Ezen utazdk jellemzden egy éjszakat toltottek
hazankban — tobbnyire kényszer(i pihenés miatt —, ardnyuk meglehetdsen ingadozd, 2007-
ben 7% volt. Az iizleti céllal utazék az év elsd és utolsé honapjaiban érkeztek a
legnagyobb szamban. A nyari hénapokban a legkisebb a nem turisztikai céllal érkezok
aranya (16%).

Az alabbi dbra a Magyarorszagra érkezo kiilfoldiek megoszlasat mutatja az utazds
célja és iddtartama szerint:

42. abra
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Hazank turizmusdnak szezondlis jellege van. Az érkezések szdma, valamint a

tartozkoddsi id6 hossza is a III. negyedévben a legnagyobb. Ekkor érkezik a kiilfoldi
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latogatdk tobb mint harmada, a hosszabb latogatdsok 36%-a is erre az id6szakra esik. A
latogatéforgalom szezonalitdsat mutatja az aldbbi dbra az itt toltott napok bontdsdban

negyedévenként 2004-2007 kozott: (Forras: KSH 2007, Jelentés a turizmus 2007. évi

teljesitésérol):
43. abra
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A kiilfoldiek korében 2007-ben is Budapest és Nyugat-Dundntil a két
legldtogatottabb régi6. Eszrevehetéen évrdl évre emelkedett a nyugat-dunantili régiéba
latogatdk aranya (2004-ben 16%, 2007-ben mar 23%). A 2004. évi adatokhoz viszonyitva
— az el6bbi két région kiviil a tobbi régié rovdsdra — csupan Eszak-Alfold és Dél-Dunantiil
latogatottsdga ndtt. A vizsgdlt idoszak utolsd évében erds szezonilis jellege miatt a
negyedévenkénti latogatottsdgi ardny tovéabbra is jelentdsen eltért a Balatonon: a III.
negyedévben a latogatok 24%-a valasztotta, 0sszel €s télen csupan 5-6%-uk. 2007-ben sem
észrevehetd a szezon tavaszi €s Oszi honapokra valé meghosszabbitisa. A Tisza-t6
latogatottsdga 4 év alatt kozel a felére esett vissza, 2007-hez viszonyitva 10%-os volt a

csokkenés.

44. abra

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
62



2.10.2.2 A kulfoldi turistdk koltéseinek megoszlasa az utazasi célok tiikrében

A Magyarorszagra latogaté kiilfoldi turistdk kiaddsainak megoszlasa az utazdsi

célok megoszlasa szerint az aldbbiak szerint alakult a 2007-es adatok alapjan:

45. abra

A turisztikai motivaciéval érkezOk kiaddsai 639 millidrd forint volt. Ebbdl a
szabadid6s turisztikai szolgdltatdsok adtdk a 2007. évi — kiilfoldiekhez k6tddo — bevétel
kozel 78%-at. Ezen 0sszeg 92%-at a tobb napra latogatdk kiadasai tették ki. A szabadidds
turizmusbdl a rokon, bardt meglatogatisit €s a gyogydszati és egészségmegorzést célzd
kiaddsokat érdemes kiemelni, mivel az e cimen elkoltott 6sszegek (177 milliard forint)
annak tobb mint egyharmadat tartalmaztiak. A bevétel egy nyolcada a vasarloktdl — ezen
beliil tilnyomorészt az egy napra latogat6 vasarloktol — szarmazott.

A nem turisztikai céld kiaddsok tobb mint 20%-a a hazdnkban tart6zkodd
munkavégzdk vasarlasaibol adodott dssze, akik foként személyes sziikségleteikre koltottek
tartozkodasuk alatt.

Az egy napra latogatok egy f6 egy napjira jutd dtlagos kiaddsai 10%-kal
csokkentek, mig a tobb napra latogatoké — elhanyagolhaté mértékben ugyan, de ndttek.

Folyé 4ron szdmitva, 0sszességében 2%-os volt a csdkkenés.
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A turisztikai céld utazdsok szama a 2005. évi emelkedést kdvetden az utolso két
évben kismértékben csokkent. A nem turisztikai érkezések szama toretleniil ndvekedett
(évente 5-10%-kal). A turisztikai kiadasoknal a 2006. évi 7%-os emelkedést 2007-ben 6%-
os csokkenés kovette. A nem turisztikai koltések 2007-ben az el6z0 évhez képest nem

véltoztak, 2006-ben figyelhettiink meg egy nagyobb ugrast — 29%-os emelkedést.

2.11 Mezoszintili elemzés - A turisztikai agazat szempontjabol
fontos infrastrukturak jellemzoi

2.11.1 Bolti kiskereskedelem

Az egyes nagyrégidkban levd kereskedelmi iizletek szdma és a tizezer lakosra jutéd
izletek szama alapjan az aldbbi képet kaptuk: Az orszig egészében Osszesen 162 473
kereskedelmi iizlet taldlhatd, amely Az iizletek szdma alapjan a legtobb iizlet Alfold és
Eszak nagyrégiéban taldlhaté (66 341), a masodik legtébb Dunéntilon (50 330), a
harmadik legtobb pedig Kozép-Magyarorszdgon (48 702). A tizezer lakosra juté iizletek
szama alapjan az orszagos atlag 162 kereskedelmi iizlet/tizezer lakos. A nagyrégidk
tekintetében azonban a legtobb kereskedelmi iizlettel rendelkezd Alfold és Eszak teriileten

taldlhaté a legkevesebb iizlet, mivel itt a legalacsonyabb a lefedettség (155 bolt/10 000

lakos).
P
46. abra
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Az aldbbiakban megvizsgaltuk, hogy az egyes régidkban a kereskedelemi

izletekkel valo ellatottsag tekintetében hol helyezkedik el Fejér megye.

,
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A fenti dbra azt mutatja, hogy a Fejér megyében taldlhaté kereskedelmi iizletek
szdma Osszesen 5619 és a tizezer lakosra jutd tizletek szdma atlagosan 131, amely az
orszadgos datlag alatt van (162). A tizezer lakosra juté {izletek szamat tekintve
Székesfehérvar a legintenzivebben lefedett iizletekkel, amely az orszdgos datlagot is
meghaladja (165).

A Fejér megyei atlagos lefedettséget még Sarbogard mulja feliil (132). A velencei
kistérség a dunadjvarosi (126) utdna a negyedik leginkabb lefedett (122). A

Az aldbbiakban azt vizsgdljuk, hogy a Fejér megyei kistérségek kereskedelmi
izleteinek milyen a profil szerinti megoszlasa az Osszes iizleteinek szamat alapul véve,
valamint a megyei 4dtlaghoz képest.

Az alabbi képet kapjuk az egyes bolttipusok megoszlasat illetden:
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48. abra
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Lathaté, hogy a pirossal jelolt Velencei kistérség {izleti struktirdjdban a
gyogyszertarak ardnya datlagos a megyei atlagos ardnyhoz viszonyitva, a jarmi és
jarmualkatrész és iizemanyag allomdsok ardnya az atlagosndl alacsonyabb, a festékek,
vasaruk, barkacs és épitési anyagok iizleteinek ardnya dtlagos, a ruhdzati iizletek ardnya
joval atlag alatti, mig élelmiszer €s élelmiszerjellegi iizletek ardnya magasan az atlagos

felett van.

2.11.2 Vendéglatas jellemz6i

2006-ban a szdllashely-szolgéltatds és vendéglatds dgazatban a foglalkoztatottak
35%-a (57,8 ezer ember) a vendéglatas teriiletéhez tartozott. Ezen beliil a kereskedelemi és
a munkahelyi vendéglatds szakagazatokban a foglalkoztatottak szdma 37, illetve 21 ezer
fo.

2004-2007 kozott a hazai vendéglatohelyek szdma évrdl évre nott és a négy év alatt
osszesen kozel 1 500 egységgel boviilt, amibol 88% a kereskedelmi, 12% a munkahelyi

vendéglatast szolgélja.
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Az aldbbi tabldzat mutatja az egyes vendéglatdéegység-tipusok szamanak alakuldsat

2004-2007 kozott:

13. tablazat

2004 2005 2006 2007
Etterem, cukraszda 36 680 36 648 36 601 36 341
Bar, borozo 13 648 13 827 13753 14 078
Vendéglatohely 0sszesen 50328 | 50475 50354 50419

Lathatd, hogy nétt a barok €s borozok szama a vizsgalt idészakban évrol évre,
viszont csokkent az éttermek és cukrdszddk szdma. A vendéglatéhelyek aranyat régidnként
vizsgélva az alabbi képet mutatja:

A vendéglatas dgazat drbevételének alakuldsa 2007-ben is tiikrézi a szezondlis

jelleget, amelyet a kovetkez6 dbra érzékeltet:

49. abra
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A nagyrégidkat Gsszevetve az alabbi dbrdn lathaté, hogy az Alfold és Eszak
nagyrégioban a legnagyobb a vendéglatohelyek szdma, masodik Dundantil, majd Kozép-
Magyarorszag a harmadik. A nagyrégidkon, de a régidkon beliil sincs jelentés eltérés a
vendéglatohelyek szama alapjan. Budapest a 6363 vendéglatohely szamaval emelkedik
igazan ki. Fontosabb azt megnézni, hogy tizezer lakosra mekkora atlagosan a
vendéglatohelyekkel valé lefedettség. Az orszdgos adat (57171), amely tizezer lakosra 59
vendéglatoegységet jelent. Ezt az adatot figyelembe véve lathaté, hogy Dunantil
nagyrégioban ez a szim magasan az dtlag folé emelkedik (65), Mig Kozép-Magyarorszag

és az Alfold és Eszak nagyrégidban az atlag alatti az érték (51 és 55).
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Regiondlis szinten vizsgdlva a Dunantdli térséget, azt lathatjuk, hogy Dél-Dunantil a
leginkdbb lefedett (69 vendéglatéegység/tizezer lakos), masodik leglefedettebb Nyugat-

Dunantil (67) és Kozép-Dunantil is az atlagos lefedettség felett van (61).

50. abra
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A vendéglatohelyekkel valé megyei lefedettséget vizsgélva az alabbi képet kapjuk:
51. abra
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Lathatd, hogy a tizezer lakosra juté vendéglitdegységek szamat (59) két megye
mulja feliil a leginkabb: Somogy megye (94) és Veszprém megye (79). Magas a lefedettség
ezen tilmenden Zala és Gy6r-Moson-Sopron megyében (74 és 67) Fejér megyében tizezer
lakosra mindossze 48 vendéglatéegység jut, amely Pest megye utdn csaknem a legrosszabb

ellatottsdagot jelenti. Kistérség —telepiilésszint

2.11.3 A Kkereskedelmi szallashely férdhelyeinek szama, megoszlasa és
kiilféldiek altal valé lefedettsége

A széllashelyek szdmat vizsgalva érdemes a kereskedelmi és a maganszallashelyek
szdmat kiilon-kiilon is megvizsgdlni, majd ezeket a szerint, hogy mekkora ezen
szallashelyek kiilfoldiek altali lefedettsége. Az utobbi 3 évben Osszességében 16%-kal nott
a hazdnkba latogato kiilfoldiek szdma. 2007-ben tobb mint 39 millié kiilfoldi latogaténk
volt, azonban az egynapos latogatds ardanya a teljes latogat6forgalmon beliil 78%-ot tett ki.
A latogatasok 2004-t6l évrol évre eltolddtak az egynapos tartézkodas felé. 2007-ben
Osszesen 98 millié napot toltdttek el Magyarorszagon.

kiilfoldiek szama 2004-2007 kozott az alabbiak szerint alakult:

A Magyarorszagra latogatd

14. tablazat
2004 2005 2006 2007
Latogatok szdma (ezer £6) 33934 36 173 38 318 39 379
2004. évi = 100,0% 100,0 106,6 112,9 116,0

Forrés: KSH 2007, Jelentés a turizmus 2007. évi teljesitésérol

A tobb napra latogaté kiilfoldiek szdma 2007-ben 9%-kal visszaesett, mig a
tartozkodas id6 2%-kal marad el az el6z6 évitdl. (A legfrisebb - 2009. I-III. havi adatok
alapjdn - a kereskedelemi szalldshelyeken a kiilfoldi vendégek szdma 19, a belfoldieké 9%-
kal csokkent a tavalyi évhez képest).

Az aldbbiakban a kereskedelmi és a maganszéllisok megoszldsat mutatjuk be
kiemelve a kiilfoldiek altali lefedettségét. Az adatok azt mutatjdk, hogy az Osszes
szallashely 58%-a kereskedelmi féréhely és 42%-ot tesznek ki a magéinszallashelyek
orszagos viszonylatban. Ebbe nem tartoznak bele a nem iizleti céllal tizemeltetett kzosségi
(kollégiumok, iidiilok), szabadidds szallashelyek. Az alabbi abra oszlopaiban jeloltik a
kiilfoldiekkel lefedett kereskedelmi, valamint a maginszéllashelyek ardnyat. E szerint a
kereskedelmi szalldshelyek mintegy felét, a magéanszallashelyek valamivel tobb, mint

harmadat kiilfoldiek veszik igénybe.
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52. abra
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2.11.4 A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa

2007. jalius 31-én 2 956 kereskedelmi szdllashely tobb mint 121 ezer szobdval és
315 ezer féréhellyel varta a vendégeket. A 854 szallodabdl 55 gyégy szélloda, 59 wellness
szallodaként mukodik és a szdllodai féréhelyek otodével rendelkeznek, tovabba 47
apartman szalloda miikodik. A gydgy, wellness és apartman szdlloda ardnyanak alakulasat
2004-2007 kozott az aldbbi diagram mutatja:
53. abra
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Lathatd, hogy az utébbi években észlelhetd tendencia szerint jelentdsen emelkedett
a wellness-szallok szdma (a 2004-hez képest 293%-kal) és ardnya. 2007-ben 32 4j szélloda

kezdte meg mitkodését, ezek kapacitisa 1286 szoba volt. Hat szilloda sziintette meg

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
70



tevékenységét. Az 1j szdlloddkbdl 16 volt 6t-, vagy négy-, 12 pedig hiaromcsillagos. A

megsziint szallok tobbsége egy, illetve haromcsillagos szélloda volt.

2.11.4.1 A kereskedelmi féréhelyek és a kiilfoldi vendégek aranya

A kovetkezOkben eldszor a kereskedelmi férohelyek szdmét és megoszlasat
vizsgdljuk nagyrégiok, illetve régiok szerint, valamint a kiilfoldiek 4ltali lefedettség

szintjét. Az adatok alapjan az aldbbi képet mutatja az aldbbi 4bra:

,
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A legtobb kereskedelmi szélldshely Dunantilon taldlhaté (156 684), ahol a
kiilfoldiek dltali lefedettség viszont az orszagos atlag alatti (41%). Alfold és Eszak
nagyrégié kindlja a madasodik legtobb kereskedelemi szallashelyet (106 914), am a
kiilfoldiek 4ltali lefedettség minddssze 24%-os. A harmadik helyet foglalja el Kozép-
Magyarorszag Budapestet is magdban foglalva) 51 144 kereskedelmi szdllashellyel és
81%-os kiilfoldi ardnnyal (Ebbdl Budapestet 86%-o0s ardny jellemzi).

Regiondlis szinten vizsgdlva lathatd, hogy a legtobb szdlldshely Dél-Dunéntilon

van (56 626), ezt koveti Kozép-Dundantil (52 604), majd Nyugat-Dunantdl (47 454).
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Lefedettség tekintetében Nyugat-Dunantil vezet (47%-kal) ezt koveti Kozép-
Dunantil (41%-kal, majd a legalacsonyabb ardnyu kiilfoldi jelenlét Dél-Dunantilra
jellemz6 (30%).

Az aldbbi abrian a megyéket Osszehasonlitva a kereskedelmi férdhelyek szdma
szerint kiemelkedik Somogy megye (37 801), dm a kiilfoldiek ardnya 34%, ami az
orszagos atlag alatt van (50,5%). A masodik legtébb kereskedelmi szallashellyel Veszprém
megye rendelkezik (30 724) és fedettsége a kiilfoldiek altal 44%-os. A harmadik helyet
Zala megye foglalja el (24 639) 47%-os lefedettséggel. A kiilfoldiek altali lefedettségi
ardnyban Vas megye emelkedik ki joval az orszdgos atlag folé emelkedik 54%-kal. A
kereskedelmi szélldshelyeken megjelend kiilfoldiek ardnyat tekintve Komarom-Esztergom
megye a harmadik legvonzébb megye 42%-kal.

Fejér megye a kereskedelmi féréhelyek szdma alapjan az alsé-kozép mezdnyben
foglal helyet 12 529 féréhellyel és kozepes kiilfoldi vonzerdvel, 31%-kal.
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A Fejér megyei kistérségek kereskedelmi férdhely szdmdat és ebbdl a kiilfoldi

lefedettségét tekintve az alabbiakat allapithatjuk meg az dbra alapjan:
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56. abra
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A megyében levd 12 529 kereskedelmi férohelybdl 8 203 a Velencei kistérségben
taldlhatd (65,5%). A kiilfoldiek altali lefedettség atlag (31%) alatti (19%), de abszolut
lefedettséget tekintve ez 1 556 kiilfoldiek altal igénybevett férohelyet jelent. (Mig példaul
Bicskén a 301 férdhelybdl 51%-os kiilfoldi lefedettség csak 150 férdhely elfoglaldsat
jelenti, Székesfehérvaron pedig a 47% az Osszes kereskedelmi féréhelybdl csupéan kb. 1000

kiilfoldit jelent).

2.11.4.2 A maganszallas fér6helyeinek szama, és megoszlasa a kiilfoldi lefedettség
aranya szerint

Osszehasonlitva a kereskedelmi és a magdnszallds férohelyek szamat
nagyrégionként és régionként az aldbbi képet kapjuk: Dundntdlon Osszességében tobb a
magdnszélldsokon levé féréhely ellentétben a Kozép-Magyarorszagi és az Alfold és Eszak
nagyrégiéban. A Dundntuli régién beliil a Dél-Dunantilra jellemz6 inkdbb a maganszallas

szemben a kereskedelmi szallasok altal kinalt férohelyszammal.
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A magénszallashelyek szdma évrdl évre csokkend tendencidt mutat. A tendencidt
nem véltoztatta meg a vonatkozd korményrendelet3 legutébbi modositdsa sem, melynek
értelmében tarsas vdllalkozds is mikodtethet maganszallashelyet. A vendéglatok tobb mint

négyotode fizetévendéglétés4, kevesebb, mint egyotode falusi szallasadds keretében ki

szobdit.
A maganszallashelyeken beliill a falusi szdllisadds és a fizetdvendéglatas

aranyainak alakuldsat mutatja az alabbi 4bra:

? 110/1997. (V1.25.) Korm. rendelet a maganszallashelyek idegenforgalmi céld hasznositasarol

YA maganszéllashelyekrdl szOl6 tobbszor mddositott 110/1997 (VI1.25) Korm. rendelet (a tovdbbiakban
Kormdnyrendelet) kiilonbséget tesz fizetdvendéglatds és falusi szdlldsadds kozott. A Kormdnyrendelet
hatdlyos szovege értelmében magdnszdllasaddi tevékenységet magianszemély €s gazdilkodd szervezet
egyardnt folytathat, illetve falusi szdllisaddsnak mindsiil a falusi lak6hdzakban folytatott szalldsadoi
tevékenység. A Kormdnyrendelet a fizetévendéglitds és a falusi szdlldsadds kozott a magdnszalldshely
teriileti elhelyezkedése alapjan tesz kiilonbséget. Mind a falusi szdlldsad6i tevékenység, mind a
fizetévendéglatds csak akkor tekintheté idegenforgalmi célinak, ha a falusi lakéhdz (lakds, idiild)
hasznositdsa ugyanannak a vendégnek a részére egyhuzamban a 30 napot nem haladja meg. (110/1997

(VI.25.) Korm. rendelet 1. § (6) bekezdés)
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58. abra
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A maganszallds adas teriiletileg rendkiviil koncentralt. A vendéglatok kétharmada a
balatoni korzetben miikodik, ezen beliil a part menti telepiilések részesedése 93%-os volt.
A maganszallasok féréhelyszamai és a kiilfoldiek altali lefedettség ardnyainak 4brija a
kovetkezd allapotot mutatja: A maganszallasokon az atlagnal (34%) nagyobb a kiilfoldiek

ardnya Dél (37%), Nyugat-Dundntilon (49%)és Kozép-Magyarorszdgon (38%).

59. abra
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B Magénszallés férohely —o—ebbdl: kiifoidi, %
Ha megvizsgiljuk a kereskedelmi és a maganszallasok kiilfoldiek altali
lefedettségét a szallashelyek ardnydban azt az eredményt kapjuk, hogy a kiilfoldiekkel
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nagyobb lefedettség a kereskedelmi férdhelyeket jellemzo orszdgosan is, nagyrégionként

és régionként is, ez aldl kivétel Nyugat és Dél-Dunantil. Azonos csaknem a kiilfoldiek

ardnya a kiilonboz6 tipusi szillashelyeken Eszak-magyarorszagon.

60. abra
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Ha megyénként megnézziikk a kereskedelmi és a magénszallasokon elérhetd

féréhelyek szamat lathat6 az alabbi dbran lathatd, hogy vannak megyék, ahol jellemzdbb a

maganfizeté vendégszolgilat a kereskedelmi szillasokkal szemben. Igy Veszprém, Zala,

Somogy megyékre jellemz0 ez a gyakorlat. Fejér megyében a kereskedelmi szallashelyek

szama jéval felillmulja a maganszallasok altal kinalt fér6helyek szamat.

,» VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,,

76

SZEGMENS PIACKUTATO 2009



61. abra
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62. abra
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A kiilfoldiek az atlagosndl nagyobb ardnyba veszik igénybe az atlagosnal a
maganszalldsokat Vas, Zala Tolna, Hajdi-Bihar megyében, atlagos intenzitdssal Somogy
megyében. Fejér megyében is az tlagos ardny valamivel tobb, mint a fele, 18% a jellemzd.

A Fejér megyei kistérségeket 0sszehasonlitva lathatd, hogy csak a Velencei kistérségre
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jellemz6 az orszagos atlagndl a kiilfoldiek magasabb ardanya (35%), amely jéval feliilmalja

a megyei vonzasi ardnyt a 18%-ot.

63. abra
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2.11.4.3 A nem izleti céllal tizemeltetett kozosségi, szabadid6s féréhelyek kapacitasa

2007-ben 708 nem iizleti céllal iizemeltetett kozosségi, szabadidds szallashely
kozolt adatokat miikodésérol. A legtobbjiik idild (294) és didkotthon, illetve kollégium
(121), amelyek a szdllashelyek 60%-at adtdk.

2.11.5 Tartozkodas atlagos ideje a kereskedelmi és a maganszallasokon

Elemezve az atlagos tartézkoddst a kiilonb6z6 (kereskedelmi és magén)
szallashelyek atlagos tart6zkoddsi idejét azt tapasztaljuk az adatok alapjan, hogy a
maganszallasokat igénybe vevok atlagosan és orszagosan tobb napot toltenek el (4,1 nap),
mint a kereskedelmi szallasokon (2.7 nap). A nagyrégiokat vizsgilva a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott idoben nincs nagy szoérds (minimalis érték 2,, maximalis érték
3,1). A 2,4 nap Kozép-Magyarorszagra jellemzo, a 3,1 nap pedig Dunantilra. A régiok
kozott a dunantdli régidkra: Kozép (3,1 nap), Nyugat (3,2 nap) és Dél (2,8 nap), valamint
Eszak-Alfoldre (2,8) volt jellemz6 hosszabb tartézkoddsi id6 a kereskedelmi
széllashelyeken, mint az datlag (2,7 nap). A magénszillishelyeken -eltolttt atlagos

tartozkoddasi id6t (4,1 nap) a nagyrégiok koziil csak Dundntul érte el.
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A régidk kozott a Dunantili régiok mindegyikére az atlag fo6lotti tartézkodasi id6 a
jellemz6. Ezek koziil a leghosszabb atlagos tartézkodds a maganszallaisokon Nyugat-
Dunantdl (4,9 nap), a masodik leghosszabb idét Kozép-Dunantil (4,7 nap), a harmadik
leghosszabb tart6zkodast Dél-Dunantil (4,1) mutatja.

64. abra
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Megyénként vizsgédlva az atlagos tartézkodast a szords joval nagyobb az atlag
koriil. A kereskedelmi széllashelyeken valo tartézkodds 2 naptdl 4,2 napig terjed. A

maganszallasokon val¢ tartézkodas atlagos ideje 3,3 nap és 5 nap kozott szorodik.

65. abra
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Fejér megyében mind a kereskedelmi, mind a maganszallashelyeken val6
tartozkodas atlag folotti. A kereskedelmi valamivel atlag folott van (2,9 nap), mig a
maganszallasokon eltoltott atlagos id6 4,3 nap szintén valamivel — 0,2%-ka meghaladja az
orszagos atlagot. A kiilfoldi és belfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szama a
kereskedelemi szélldshelyeken, 2004-2007 kozott az alabbi dbra szerint alakult:

66. abra

oos [
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Az abra szerint a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama csokkent a vizsgélt
periédusban, mig a belfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szama nott. A KSH
felmérés adatai azt mutatjak, hogy a kereskedelmi szdllashelyek koziil a szalloddk és a
panzidk voltak 2007-ben a legnépszeriibbek. Az utazasbdl eltsltott idobal 9, illetve 3%-kal

részesedtek.

2.11.6 A vendégforgalom és azon belil a Kkiilféldi vendégforgalom
O0sszehasonlitasa az egyes Kistérségekben

A Velencei kistérség fo ipardgi versenytarsainak azokat a kistérségek tekintjiik,
amelyek a Leader programban meghirdetett palyazatokért indulhatnak. Ezek a kistérségek
elsésorban azok a kistérségek, amelyek f6 profilja a turizmus fejlesztése és azon beliil is a
viz melletti kikapcsolddasi lehetoségének a kindlata. Az adatok szerint ezek a kistérségek
az alabbi dbran szereplo kistérségek, amelyek 2007-ben felmért adatok a vendégek szdmat

tekintve az alabbi képet mutatjak:
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67. abra
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A fenti adatok szerint a legvonzébb kistérség a Sidfoki 342 100 vendég
fogadasaval. Ezt koveti Hajdiszoboszlé 287 212 és nem sokkal elmaradva Balatonfiiredi
kistérség 282 131 vendég fogadasaval. Kiemelkedd még a Hévizi 251 300, a Fonyddi 226
696 és az Egri kistérség 210 517 vendégszammal.

A ko6zép mezonyt a 100 ezren feliili kistérségek kovetik, amelyek: a Zalakarosi
(122 441), Keszthelyi (119 626), a Balatonfoldvari (114 589) és a Balatonalmadi 100 767).

Az alsé mezonyt alkotjdk a Velencei kistérség 45 966 és a Tiszafiiredi kistérség 33
108 vendég fogadasaval. Ezek szerint a Velencei kistérség elsddleges versenytirsa a
Tiszafiired tekinthetd, mdsodlagos versenytarsainak a Zalakarosi, a Keszthelyi, a
Balatonfoldvari és a Balatonalmadi kistérségek. Roviden a Tiszta-t6 és Balaton régidja,
mint idiiloovezetek. Ezen belil is a kilfoldieket legvonzobb kistérségek: a
varakozasoknak megfeleléen a Siofoki 107 297 kiilfoldi fogadasaval, ami 32%-a az
Oszvendég-forgalmanak, és a Hévizi kistérség 104 410 kiilfoldi fogadasaval, ami 43,5%-ot
tesz ki az 0sszvendég-forgalmabol.

A kiilfoldiek vonzdsa tekintetében a kozép mezényben van a Balatonfiiredi
kistérség 91 405, amely 32,4% az 6szvendég-forgalmanak, a Hajddszoboszl6i kistérség 86
693, amely 29,1%, és a Fonyddi kistérség 52 687 kiilfoldi vendéggel, amely 23,2%-a az

Osszforgalménak.. Az alsé mezdnyben szerepel 50 ezer alatti kiilfoldi turistdkat jellemzd
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szammal a keszthelyi kistérség 43 227 kiilfoldivel, ami 36%-ot tesz ki, ezt kdveti az Egri
kistérség 40 139 vendég fogadasaval, ami 19%-ot jelent a szdmdra, a Balatonalmadi
kistérség 19 076 kiilfoldi fogadasdval, amely megkozelitdleg 19%-os kiilfoldi részesedést
jelent, ezt koveti Balatonfoldvar 18 147 kiilfoldi turistaval, ami 15,8%-o0s vonzast jelent. A
két sereghajtd ismét a Velencei kistérség 6 065 kiilfoldivel és 13,2%-os részesedéssel a
kilfoldiek vonatkozdsaban, valamint a Tiszafiiredi kistérség 3 612 kiilfoldivel és 11%-os
részesedésével. Osszességében elmondhatd, hogy a kiilfoldiek szdmdra a legvonzébb a
Balatonfiiredi, masodik helyet a Hévizi, a harmadik helyezést Siéfoki kistérség foglalja el.
Az aldbbi tablazatban rangsoroltuk az egyes versenytirs kistérségeket a

vendégforgalom, valamint a kiilfoldiek szerinti vonzds alapjan:

15. tablazat

Kistérségek Vendégforgalom rangsora A Kkiilfoldiek szerinti rangsor
1. Si6foki 1. 1
2. Hajddszoboszl6i 2. 4
3. Balatonfiiredi 3. 3
4. Héviz 4, 2
5. Fonydédi 5. 5
6. Egri 6. 7
7. Zalakarosi 7. 8
8. Keszthelyi 8. 6
9. Balatonfoldvari 9. 10
10. Balatonalmadi 10. 9
11. Velencei 11. 11
12. Tiszafiiredi 12. 12

A Siofoki kistérség az abszoldt elsd helyezést érte el, mind az Osszvendég-
forgalom, mind a kiilfoldiek vonzdsa tekintetében. A fenti tdbldzat azt mutatja, hogy
relative (az Osszvendég-forgalman beliili helyezéséhez képest) nagyobb a kiilfoldiek
vonzdsa a Hévizi, a Keszthelyi és a Balatonalmadi kistérségeknek. Az 0Osszvendég-
forgalomnak megfeleld kiilfoldieket mondhat magaénak a Balatonfiiredi, a Fonyddi, a
Velencei és a Tiszafiiredi kistérségek. Az Egri, a Zalakarosi, és a Balatonalmadi

kistérségek relative kevésbé vonzzdk a kiilfoldieket a magyarokkal szemben.
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2.11.7 A Kkereskedelmi és a maganszallasok vendégforgalma az egyes
kistérségekben

Az aldbbi dbra érzékelteti a maganszallasok és a kereskedelmi szallasok vonzerejét
mind a magyar, mind a kiilf6ldi turistak vonatkozasaban.

68. abra

Zalakarosi

| 112456

Tiszafredi

Si6foki | 259 335

Keszthelyi 004

Hevizi |239 218

HajduszoboszIéi ]218 203

Velencei

Fonyédi 160 447

Egri

Balatonfiredi 262 485

s 2117
Balatonfoldvari

0881 9 886

Balatonalmadi

-200 000 -150 000 -100000 -50 000 0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

O A vendégek szama a kereskedelmi szalldshelyeken B A vendégek szdma a maganszallasadasban

A fenti abra szerint a vendégek altal a kereskedelmi €s a maganszallasok valasztasat
illetéen egyértelmiien a kereskedelmi szélldsok vezetnek, kivétel ez aldla Fonyddi
kistérség, ahol tobb vendéget fogadnak a maganszallasok a kereskedelmiekkel szemben.

A legtobb — 200 ezres nagysdgrenden feliili — vendéget a Balatonfiiredi, a Siéfoki, a Hévizi
és a Hajddszoboszl6i kistérségek kereskedelemi szélldsai fogadjak. 100 és 200 ezer vendég
fogadasat jelentdé kozépmezdnyben taldlhaté Egri és Zalakarosi kistérségek kereskedelmi
széllashelyei érik el. A kozépmezdnybe sorolhatjuk még a kozel 100 ezres nagysagrendet
eléro kistérségek: Balatonfoldvari, Balatonalmadi és Keszthelyi kistérségek kereskedelmi
szallashelyei. A legalsé mezényben szerepelnek: a Fonyddi, a Velencei és a Tiszafiiredi
kistérségek. A magéanszallds fogadasban a Fonyddi kistérség (160 477 vendég) utan a
Siofoki és a Hajddiszoboszl6i kistérség vezetnek 50 ezren feliili fogado teljesitménnyel. Az
0Osszes tobbi kistérség az 50 ezernél joval kevesebb vendéget fogad maganszéllds helyeken,
amely az Osszvendégforgalmén beliil is kisebb aranyt képvisel. A Velencei kistérség is
csak a vendégforgalmanak megkozelitbleg 15%-at realizdlja a magédnszallasokon.
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Osszehasonlitva a kereskedelemi és a maganszallasok vendégforgalmat az aldbbi

tablazatban rangsoroltuk az egyes kistérségeket:

16. tablazat

Kistérségek Vendégforgalom rangsora a Vendégforgalom rangsora a
kereskedelmi szallashelyeken maganszallashelyeken

1. Siéfoki 1. 2.

2. Balatonfiiredi 2. 7.

3. Hévizi 3. 8.

4. Hajdiszoboszl6i 4. 3.

5. Egri 5. 5.

6. Zalakarosi 6. 11.

7. Balatonfoldvari 7. 6.

8. Balatonalmadi 8. 10

9. Keszthelyi 9. 4.

10. Fonyédi 10. 1.

11. Velencei 11. 12.

12. Tiszafiiredi 12. 9.

A tabldzat azt mutatja, hogy a Fonyddi kistérség egyértelmiien a maganszdlldsokra
helyezi a hangsulyt, de elmondhat6 ez még a Hajdiszoboszléi, a Balatonfoldvari, a
Keszthelyi, s6t a Tiszafiiredi kistérségrol is. A legkevésbé preferdlt a magdnszéllas a

Balatonfiiredi, a Hévizi, a Zalakarosi, a Balatonalmadi és a Velencei kistérségekben.

2.11.8 Vendégéjszakak és a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak alakulasa

Az 0Osszes eltoltott vendégéjszakdk tekintetében 1 millio feletti szdmmal
rendelkezik a Siofoki, a Hévizi, a Hajdiszoboszl6i és Balatonfiiredi kistérség. 500 ezer és
1 milli6 kozoéttiek a Fonyddi kistérség telepiilései, mig a tobbi kistérség 500 ezer
vendégéjszaka alatti szamot teljesit. Megkozelitik az 500 ezres vendégéjszakat a
Zalakarosi, az Egri, a Keszthelyi, a Balatonfoldvari és a Balatonalmadi kistérségek.

100 ezer koriil vendégéjszakat tudhat magaénak a Velencei (121 034) és a Tiszafiiredi
kistérség (98 651).

A kiilfoldiek 4ltal eltoltott vendégéjszakdk szdma alapjan kiemelkedik 500 ezren
feliili vendégéjszakaval a Hévizi kistérség (681 518). 500 ezer vendégéjszaka koriili értéket
reprezentdl a masodik kiilfoldieket legvonzobb kistérség a Balatonfiiredi, majd a harmadik
helyet a Siofoki kistérség foglalja el. Még ide sorolhaté Hajdiszoboszld is 417 ezres
vendégéjszakaval. A kozepes vonzderdvel biré kistérségek 100 ezren feliili
vendégéjszakaval megkozelitve a 200 ezer vendégéjszakat: a Zalakarosi, a Keszthelyi, a

Fony6di és Balatonalmadi kistérség, valamint az Egri, a Balatonfoldvari nem sokkal
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elmaradva a 100 ezres szamtol. A sereghajtok ebben az esetben is 10-30 ezer kozotti
vendégéjszakdval szerepe a Velencei (26 653), valamint a Tiszafiiredi kistérség (16 769).
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A fenti tdbldzat azt mutatja, hogy mely kistérségek helyezik a leginkabb a
hangsilyt a kiillfoldiek fogadasara. Ezek koziil a leginkabb a kiilfoldiekre oriental6dé
kistérségek: a Hévizi, a Balatonfiiredi, a Zalakarosi, a Balatonalmadi és a Keszthelyi

kistérségek telepiilései.
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3. Mikrokornyezet - versenytdrs elemezés -
dgazati versenytdrsak - generikus szint

3.1 A Kkiemelt udiillokorzetek férohelyeinek szama és az
atlagos tartozkodas jellemzdi az egyes telepiiléseken

2007-ben Magyarorszagon a széllashely-szolgaltatast nyujté egységek 586 ezer
féréhelyet biztositottak a vendégek szamara, ezek 54%-a kereskedelmi szallashely, 38%-a
maganszallashely, 8%-a pedig nem iizleti céllal iizemeltetett kozosségi, szabadidds
szallashely volt. Teljesitmény szempontjabdl a kereskedelmi szalldshelyek forgalma a
legjelentdsebb, ezek az egységek bonyolitottak a vendégforgalom tobb mint 85%-it, illetve
regisztraltdk a vendégéjszakak kozel 80%-at.

2007. julius 31-én 2956 kereskedelmi szdlldshely tobb mint 121 ezer szobdval és
315 ezer férohellyel varta a vendégeket.

A megfigyelt idészakban 854 szédlloda miikodott az orszdgban. A szélloddk 50 ezer
szobdval és az Osszes kereskedelmi féréhely tobb mint egyharmaddval (114 ezer
féréhellyel) rendelkeztek. A miikodd egységek szdma lassan, de folyamatosan nétt 2004
Ota, azonban a szolgiltatds szinvonaldnak emelkedése kovetkeztében struktiravaltozas
figyelheté meg. A panzidk és a szdlloddk szama emelkedett (2-4%-kal), az egyéb
szallashelyek szdma 7%-kal mérséklodott. A szalloddk esetében az egy-, illetve a
kétcsillagos egységek szama jelentOsen csokkent (23-21%-kal), ezzel ellentétben a
magasabb kategdridji egységek szama nétt, a legjelentdésebb boviilést (44%) a
négycsillagos egységeknél regisztriltak. Az 6sszes szdlloda koziil 55 gyogy-, valamint 59
wellness-szédllodaként mikodott, a szdllodai férdhelyek egyotodével rendelkeztek, 47 haz
apartman szallodaként iizemelt. Az utébbi években észlelhetd tendencia szerint jelentdsen
emelkedett a wellness-szallok szdma, 2004-hez képest (293%-kal), ez a novekedés foként a
szolgéltatdsok bovitésének, az egységek mas kategdridba vald atsoroldsdnak, tovabbd az uj

egységek létrejottének egyiittesen kdszonhetd.
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3.1.1 Velencei-t6 - Vértes

A Velencei-té6 — Vértes korzetben az atlagosan eltoltétt napok szdma alacsonyabb
Tisza-t6 korzeténél (2,8). Csupdn Gardony ér el magasabb atlagértéket (2,9). Velence
teleptilés 2,3 atlagos napot tudhat magaénak. Féréhely tekintetében Velence vezet Gardony
utdn. A tobbi telepiilés — Sukord, Vargesztes €s Kapolnasnyék - csak kevés férohelyet
kindl, &m sokkal magasabb atlagnapot (4,4-4,4-3,6) realizal.
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3.1.2 Balaton iidiil6korzet part kozeli telepiilései

Az eltoltott napok atlaga tekintetében magasan az orszagos atlag felett (2,7 nap)
toltenek itt a turistak. A korzet telepiilésein atlagosan 3,7 napot toltenek az ide jovok.
Az 4tlagot meghaladd telepiilések, amelyek 5 nap feletti napot teljesitenek: Szantdd,
Vonyarcvashegy, Balatonlelle és Balatonkereszttr.

Az atlagosan 4-5 nap kozottiek: Balatongyorok, Gyenesdidk, Balatonboglar,
Fonydd, Sidfok, Balatonszemes. Az dtlagos napok szdmat Balatonfoldvar, Zamardi és
Balatonszarsz6 hozza. Kozel dtlaghoz - 3 feletti - napszammal rendelkezik Balatonszarszo,

Balatonfenyves, Héviz, Balatonfiired, Balatonmariafiirdo.
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A 3 atlagnap ald keriilt Balatontomaj és Balatonalmadi. A férohelyek szamat

tekintve kiemelkedik Keszthely csaknem 30 ezer féréhellyel.

71. abra
Nap
30000 Balaton tidiil6korzet part kozeli telepiilései  2°7%7 7
5,8 5, ls
25 000 +
52 /
47 o] 48 1s
20 000 + 48 50 45
ﬁ Lo da )
m ’ Atlag:3,7
\ / \ \ \

15000 + | >
27 ’ ’ 11972

« 10 820

9784
10 000 5 75> 23
7702

w
w»
w
w
3)’\1
8
<
N
bl
A\S\
N O
3
o
©
/g
£
o
B
o

8176
7288 T2

6768 6125 6433 6 409

5365
5000 L 5018 4402 I
+1
o
g
8
3
3
>
5
>

B Féréhely —— Atlagos tartézkodasi id6, éjszaka

o
-
8
Fonysd _

Badacsonytomaj
Balatonalmédi
Balatonboglér
Balatonfenyves
Balatonfoldvar
Balatonfiired
Balatongy6rok
Balatonkeresztir
Balatonlelle ||
Balatonmariaftirdé
Balatonszarsz6
Balatonszemes
Gyenesdias
Héviz
Keszthely
Siéfok P a
Szantod
Zamardi

3.1.3 Dunakanyar

Dunakanyar legfébb jellemzdje az, hogy 2,3 napot toltenek itt atlagban a turistak.

Ez a szam alacsonyabb, mint az orszagos atlag (2-3 nap):
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Ebbdl a sorbdl kilég Leanyfalu, amely a legnépszeriibb nyaralhely az atlagosan ott
toltott napok szamat tekintve (4,0). Kevésszamu féréhely-kindlattal is rendelkeznek az
egyes telepiilések. Kiemelkedden nagyszdmud féréhely taldlhaté Esztergomban és
Visegradon, valamint Szentendrén. Ugyanakkor mindhdrom telepiilésen az ott toltott

napok szdma igen alacsony.

3.1.4 Matra - Bilkkk

Matra-Biikk kiemelt tidiilokorzetben az atlagos tartézkodds szintén alacsonyabb az
orszdgos atlagndl, amely minddssze 2,4 nap. A korzeten beliil kiemelkedik Mezdkovesd
hosszabb ott tartézkodassal (3,8). Az atlagot még meghaladja valamivel Bogics,
BiikkszEk, Biikkszentkereszt és Pardd. A legtobb féréhelyet Miskolc, Eger és Szilvasvarad

nyujtja, de az atlagosnél kisebb ott toltott napra fogadja a vendégeket.

.
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3.1.5 Mecsek és Villany

Ebben a kiemelt korzetben az dtlagnal tobb (2,9) napot toltenek a vendégek. A

leghosszabb idére Harkdny vonzza a turistdkat 5 napos atlaggal. Még Magyarhertelend és
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Orfli vonzza atlagos intenzitdssal a vendégeket (3, illetve 2,9 nappal). Féréhelyek szdma

tekintetében Harkany emelkedik ki (11471), majd egy nagysagrenddel kisebb féréhelyet

kinal Pécs.
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Sopron-Kdszeghegyalja az orszdgos atlagos tartézkodasi idénél hosszabb (3,4 nap),

mint az orszagos atlag és ennek telepiilésenkénti szoérédasat mutatja az aldbbi dbra:
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Az egyes telepiilésen eltoltott atlagos napok szamat tekintve kiemelkedik B6 (6,3
nappal), de az atlag folott van Biik és Sarvar is. A legtobb férohelyet Biik biztositja, amely

a korzet legvonzobb telepiilése Sopront és Sarvart is megelozve.

3.1.7 Tisza-to

Tisza-té korzetét magas atlagos napszam jellemzi (3,2), de ez az dtlag nagyon nagy
szords eredménye, mivel Sarud 10,2-es atlagos nappal magasan kiemelkedik a telepiilések
koziil. Tiszafiired egy kicsit magasabb az dtlagnél, de az Osszes tobbi telepiilés nem éri el
az atlagot. Férohely szamok tekintetében Abadszaldk, valamint Tiszafiired emelkedik ki.
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3.2 Trendek alakulasa az atlagosan elt6ltétt napok szamat 6sszehasonlitva
2007-ben a 2000-es év adatai alapjan

Kivéancsiak voltunk arra, hogy az atlagosan eltoltott napok hogyan alakultak az
utébbi nyolc évben, ezért a 2007-es adatokat dsszevetettilk a 2000-ben mért adatokhoz
képest. Az aldbbi édbra egyértelmiien azt mutatta, hogy a kiemelt {iidiil0korzetek
mindegyikre az datlagos napok szdmdnak a csokkenése jellemzd kisebb-nagyobb

mértékben, de kivétel nélkiill. A legnagyobb veszteséget az ott toltott napok szdma
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tekintetében a Balatont érte, majd a Velencei-t6 — Vértes iidiil6korzet. 2000-ben még ez a
korzet a Balatoni korzetek utdn a harmadik helyet foglalta el az ott toltétt napok szama
tekintetében, 2007-ben az atlag ala esett és relativ helyzetében valé romlas a Balatoni
korzetek utdn kovetkezik. Hasonlo relativ romlds figyelhet6 meg Sopron és
Kdszeghegyalja, valamint Tisza-té tidiilokorzetben is, jollehet még igy is feliilmuljak a
Velencei-t6 — Vértes atlagat. Budapest, Mecsek és Villany, a Dunakanyar, a Marta-Biikk
nagyjabol tarja a 2000-ben elért 4atlagot, igy helyzetiik — kindlatuk altal nydjtott

lehetdségek tekintetében - stabilnak mondhatok.
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4. Mikrokornyezet - versenytdrselemzés —
markaversenytdars-szint

Azokat a telepiiléseket tekintjiik mdrkaversenytdrsaknak, amelyek kindlatdban
szerepel kisebb — nagyobb mértékben a viz melletti kikapcsolédds lehetdsége. A
telepiilések kivalasztasa szakértok bevondsa alapjan dnkényesen tortént.

Lathat6 az alabbi abran, hogy a kiemelt iidiillokorzetekben eltoltott 2,9 napot mely
teleptilések muljak feliil, illetve melyek maradnak alatta. Lathatd, hogy a Velencei
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kistérségbdl kiemelt telepiiléseken (Gardony és Velence) toltott tlagos napok szdma (2,9
és 2,3) csak eléri, illetve alatta marad a kiemelt iidiiléovezetek atlaganak (2,9). Ez még
tovabbi négy telepiilésre (Eger, Pardd, Mezdokovesd, Visegrad, Balatonalmadi) a jellemzd.

Az Osszes tobbi telepiilésen eltoltott napok szdma az atlagos felett van (kivéve Orfli 2,9-

cel).
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Velence és Gardony a férohelyek szdma és az atlagosan eltoltdtt napok szdma

tekintetében az als6 mezdnyben helyezkedik el.
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5. Célcsoport-audit

Széba johetd célcsoportok: helyi lakossag; nem itt €16 lakossdg, mint tényleges és
potencidlis turista, idetelepiild; helyi vallalkozasok; a teriileten kiviili vallalkozasok, mint

potencidlis befektetok, gazdasagi partnerek.

5.1 Helyi lakossag (lasd makrokornyezeti elemzés)

Demogrifiai jellemzok: az egyes telepiilések lakossdganak kor, nem, képzettség, szakma,
jovedelem szerinti Osszetétele, csaladméret, népesség szdma, hdaztartasok szama,
fogyasztasi szerkezet, életmindség paraméterei

Intézményi ellatottsag: oktatasi int€ézmények, egészségiigyi intézmények, bankok, stb.)
Vendéglatasban, kereskedelemben részt vevok, rendérdllomény nyelvtuddsa

Egyszerii tigyintézés feltételeinek megléte

Helyi vezetés kooperacids készsége mds telepiilések vezetdségével

Kornyezetvédelem

Pszichografiai tényezok: fogyasztdi szokdsok, életstilus, attitlidok, pl. kdrnyezettudatossag

5.2 Nem itt €16 lakossag

A KSH 2007-es adatai szerint a magyar hdaztartdsok évrél évre novelik a
szabadidére és a kultirara forditott 6sszegek nagysagat. Ez 2000-ben 559 milliard Ft volt,
mig 2007-ben mér 1 036 millidrd Ft.

A ,,Szabadidé és kultdra” (09-es) fécsoportra forditott kiaddsok 2007-ben 53,6%-
kal haladtdak meg a 2000. évi szintet (0sszehasonlité dron szamitva). Ennél nagyobb kiadési
volumenemelkedés egyrészt az audiovizudlis, fotéoptikai és informécié feldolgozd
berendezések vasarlasa terén (169,1%), masrészt a szervezett utazasok (244,7%) esetében
mutatkozott.

A belfoldi turizmusban aktivan megjelend lakossagra vonatkozé demografiai

adatainkat a kutatasi jelentésiink tartalmazza.
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Az alabbi abran lathatjuk, hogy a belfoldi utazdsok hossza hogyan is alakult a 2004-
es, 2005-0s, 2006-0s és 2007-es évben a hazai turizmus piacan. J6 lathatd, hogy a hazai
lakosok igénye a belf6ldon eltoltott 2-4 napos utazasra megnott az évek alatt.

79. abra: Belfoldi utazasok hossza
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A 79. dbréan az is jol lathatd, hogy a KSH adatai szerint a belfoldi utazasok célja
elsésorban a rokon, ismerds litogatdsa, valamint az is j6l lathatd, hogy a vélaszadok 28

szazaléka mar szorakozas és pihenés céljabdl is utazik belfoldon.

80. abra: Belfoldi utazasok célja (hétvégi utazasok - 2007)

Mivel a 80. dbra mar utalt arra, hogy a belfoldi lakossdg utazdsi szokdasaiban
valtozdsok torténtek — mar nem csak egy-két napra utazunk el, hanem t6bb napra keressiik
fel az altalunk kivalasztott régiot —, ezért a kovetkezd abran bemutatjuk, hogy a tobbnapos

utazdsokon résztvevd valaszaddk (2007-ben) milyen céllal utaztak. J6l lathatd, hogy a
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valaszaddk tobbségét a szdérakozds, a pihenés lehetdésége motivélta az utazds soran (45

szazalék).

81. abra: Belfoldi utazasok célja (tobb napos kirandulasok — 2007)

Az alabbi dbran bemutatjuk, hogy hogyan is oszlottak meg a belfoldi utazdsok
sordn a hazai utazdsban résztvevok koltségei. Lathatjuk, hogy a szabadid6s utak sordn
foleg szallasra, valamint étkezésre koltottek a lakosok. Az is jol kivehetd, hogy a kiaddsok

szerkezeten szorosan Osszefiigg az utazas céljaival.

82. abra: A belfoldi turisztikai kiadasok megoszlasa (2007)
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Az aldbbi tdbldzatban pedig a belfoldi turizmusban résztvevok osszefoglald adatait
lathatjuk héztartastipus, gazdasagi aktivitds, beosztds, valamint az anyagi helyzetének

megitélése alapjan.
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83. abra: A belfoldi utazasban részt vevok demografiai adatai (2007)

5.3 Kiilfoldi vendégek

Mint ahogy lathattuk, a hazai turizmusban jelentds sullyal szerepelnek a kiilfoldrol
érkez0 vendégek is. A 84. dbran ldthatjuk, hogy a hazdnkba érkezd kiilfoldiek
korcsoportok szerint hogyan is oszlanak meg. J6l lathat6, hogy az egy napra, valamint a

tobb napra latogatok tobbsége is a 25-44 éves korosztilybdl keriilt ki.
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84. abra: Kiilfoldrol érkezé turistak korcsoport szerinti megoszlasa (2007)

Korcsoporiok

65 felett [l

55-64
45-54
25-44
15-24

0-14

] 10 15 20
Milics 5

[=]

B Egy napra ldogatk W Tébb napra lAogatk

A kiilfoldiek a belfoldi turizmusra torténd hatdsait is szemlélteti a kovetkez6 dbra,
amely bemutatja, hogy évrdl évre mekkora mértékben novekedett akdr csak az egy napra
latogatok szdama is. J6 lathatd, hogy a kiilfoldiek tobbsége is 6rommel utazik hazankba,

hisz négy év alatt 10 milliéval nétt az évente hazénkba ldtogatdk szdma.

85. abra: Kiilfoldi turistak belfoldon eltoltott utazasainak megoszlasa (napokban)

Millic &
40
a0
20
10

]

2004 2008 2006 2007
B Egy napra ldtogatok [0 1-3 éjszakatetioiie B 4 vagy ©bb &jszakat elibitik

Az, hogy milyen céllal érkeznek hozzank a kiilfoldiek, az aldbbi 86. &4bra
tartalmazza. J6l lathatd, hogy az utazdsok tobb, mint 68 szdzalékdban valamilyen

turisztikai (szabadidos, tizleti) céllal latogatnak hazankba a kiilfoldiek.
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86. abra: A hazankba latogaté kiilfoldiek utazasi céljai (2007)

Azt mér lathattuk, hogy a hazankba utazé kiilfoldiek tobbsége mi célbdl latogat el
hozzank. Most pedig nézziik meg azt, hogy az utazisra szant napok, valamint a célok
kozott milyen kapcsolat fedezhetd fel. Lathatjuk, hogy a kiilfoldiek tobbsége a szabadidds
turizmus miatt kedveli hazankat, viszont a kiilfoldi turistdk nem elhanyagolhat6 szazaléka

vasarlas céljabdl is képes tobb napos utazast megtenni hazank teriiletén.

87. abra: A hazankba utazé kiilfoldiek megoszlasa az utazasra szant napok és célok

fiiggvényében (2007)

Eqy napra laiogaiok

Tabb napra laogadk

Labgaik dzszesen

0 10 20 30 40 50 @0 VO 80 90 100 %

M Szabadidis wrizmus O Uzled wrizmus
M Tanulas W Vasarlas

O Munkavégzés M Aubzas

M Egyéb

A kilfoldiek koltéseikben tobbnyire a szdllashelyek- és vendéglatd-szolgéltatasok
szerepelnek az elsd helyen, viszont a 88. dbrdn az is jol lathatd, hogy a kiilonbozo

arucikkek vasarlasara is sokat koltenek.
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88. abra: A hazankba latogato Kkiilfoldiek koltség-szerkezete (2007)

sgascsceor N I [W

] 25 50 75 100 %
[ Szallashely- &s vendéglan-szolg. Bl Kozlekedas
O Ozemanyag-vasarlas M Elsimiszer, il
M Egyéb arucikk [ Gydgyaszaf es egészségmeqgirzesi szolg.

[ Kutturdlis, sport &5 egyeb turiszikal szolg. I Egyéb szolgaiatisok

5.4 Szolgaltatok

A kistérségek szamara a célcsoport-audit szempontjabol nem csak a kiilfoldi és
belfoldi vendégszerkezettel kell foglalkozni, hanem a kindlati oldalt is meg kell vizsgalni,
mégpedig, hogy milyen jellegli turisztikai szolgéltatokkal rendelkezi az adott térség. Az

alabbi abran lathatjuk, hogy hogyan is néz ki hazank turisztikai szolgdlgatoi szerkezete.

89. abra: Turisztikai szolgaltatok megoszlasa (2007)

A 90. dbran pedig azt lathatjuk, hogy a kiilonbozd szolgdltatok szdma hogyan
valtozott az elmult négy év alatt. Lathatjuk, hogy nagy valtozdsok nem torténtek, esetleg

csak a vendéglatdhelyek szama novekedett 2007-ben 2004-hez képest.
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90. abra: Turisztikai szolgalgatok megoszlasa

Megnavezes 2004 | 2005 | 2008 | 2007

Etterem, cukrdszda h J6 680 3o648 36601 363N
Bar, borozd 13648 13827 13753 14078
Kereskedelmi vendéglatohely

tisszesen 50328 50475 50354 50419
Munkahelyi és kiizétkeztetd > 5Z4ma

vendéglatahely 535 5819 6140 6752
Vendéglatdhelyek Gsszesen b 686G 56294 56494 HT1MH
Ebbdl: Egyéni vallalkozdk Altal J

mikadietett vendéglatahely 26168 27 bB2 26462 26107

Azt pedig a 91. dbran lathatjuk, hogy régidk szerint ez hogyan is oszlik meg
hazankban. Lathat6, hogy az éttermek, cukrdszddk azok, amelyek minden régidban

folényesen jelen vannak.

91. abra: Szolgaltatok régiok szerinti megoszlasa

%
100
80
60
40
20
0
3 = 3 = =]
§ &E ® E 2 g B =]
& 2 0w g2 2E z O =< =
*-F‘-"IE - = 5: =1 ﬁg S =
= (] [ (=] 0 o
= = = i = ﬁ
7 e g w
= =

B Munkahelyi és kizétheztetd vendéglathely
O Bér, borozo

B Eterem, cukraszda

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a mi elsddleges célcsoportunkat ezek alapjin a
hazai, belfoldi turizmus irdnt érdekld lakosok alkotjdk, akik az elkolthetd jovedelmiik
alapjan a tarsadalmi kozéprétegbdl szarmaznak. Masodlagos célcsoportunknak pedig a

kiilfoldi, hazank irdnt érdekl6do6 turistikat tekintjiik.
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6. Kutatdasi jelentés

Kutatasi probléma
e A velencei kistérség stratégiai fejlesztésének egyik kitorési pontja a belfoldi
turizmus fellenditése. Mi varhat6 a gazdasagi vélsag ellenére?
Kutatasi hipotézisek
® Az olcsobb kikapcsolddasi lehetdségek iranyaba mozdul el a piac
e A viz melletti kikapcsolédds népszerii
A Kkutatas végsé célja/tagya:
e A Velencei kistérség stratégia-alkotds folyamatdban a belfoldi turistdk, mint
célcsoport szokdsainak a megismerése
A kutatas specifikus céljai:
e Utazasi szokasok, elvarasok
e A gazdaségi valsag hatdsa a turizmusra
e A Velencei kistérség ismertsége, a kistérség vonzereje
® A vizpartok/vizi kikapcsolddds kedveltsége
Kutatasi médszer:
e Kvantitativ, irasbeli kérd6ives felmérés sztenderd kérd6iven
A mintavételi eljaras és a minta elemszama:

e Kényelmes mintavétel az Utazasi Kidllitds résztvevoi kozott, 405 £6
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6.1 A minta osszetétele

Kutatdsunk soran mintankat azok a tarsadalmi szereplok képezték, akik elkolthetd
jovedelmiik egy részét a hazai turizmusban koltik el. A mintdnkban a nemek ardnya a
kovetkezOképen alakult: a megkérdezettek 68,15 szdzaléka nd volt, mig 29,14 szdzalék
férfi (a maradék 2,17 szdzalék nem valaszolt). Véalaszad6ink tobbsége (114 darab) a 20 és
30-as korosztalybdl keriilt ki (lasd 1. dbra.)

92. abra: Nemi és életkor szerinti megoszlasok

M nem valaszolt

29,14% 133 W20 év alatt
m nem valaszolt 20 W20 30¢évkozott
) m30-40 év kdzott
m ferfi 60 m 40-50 év kdzott
mnd 0 W 50-60 év kizott
68,15% N = 405 23 m60-70éy kizil
korosztaly m70 évfelett
N =405

Az iskolai végzettség alapjan a mintdnkban szereplé valaszadok majd Otven
szdzaléka (49,88 szdzalék) felséfoku végzettséggel rendelkezik (a kozépfoku
végzettségliek szdma is magasan meghaladja a negyven szdzalékot — 42,22 szazalék). A

megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszldsat szemlélteti a 93. dbra.

93. abra: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

B nem valaszolt
m alapfcku

m kozépfokd

u felsdfoku

N =405

A harmadik megoszlasunk a valaszadéink csalddi allapotit mutatja be. Azért is

fontos megismerkedniink a megkérdezettek csaldadi helyzetével, mivel napjainkban

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
103



utazasaink nagy részét nem egyediil tessziik. A 3. abran is jol lathatjuk, hogy valaszadéink

tobbsége — 64,43 szazaléka —, valamilyen élettarsi (esetenként hazastarsi) kapcsolatban él.

Ez nem meglepd, hisz a vdlaszaddk tobbsége ahhoz a korosztilyhoz tartozik, amely

szamara fontosak az ilyen jellegli kapcsolatok megléte is. Ezt tamasztja ald az egy

haztartasban él6k szamanak megoszlasa is. Lathatjuk, hogy 133 valaszad6nk él plusz még

egy fovel. Ez kapcsolddik az eldbbi adatunkhoz is, mely szerint megkérdezetteink nagy

tobbsége valamilyen élettirsi kapcsolatban él. EbbOl az adatbdl levonhatjuk azt a

kovetkeztetést, hogyha utazist, nyaraldst szervez, akkor azt nem csak sajat részére teszi,

hanem a vele egyiitt €10k szamadra is.

94. abra: Valaszadoink csaladi allapot, valamint az egy haztartasban élok szama

szerinti megoszlasa

32,85%
2,72%
|

64,43%

M nem valaszolt

W egyediililla
{szingli, elvallt, Gzv
egy)
hdzas/élettarsi
kapcsolatban

140
120
100
&0
€0
40
20

B nem valaszolt

ml
m2
3
m4
us

naztartashan elék

. 9
sZama

N =405

A lakhely szerinti megoszlasbdl (94. dbra) az tiinik ki, hogy valaszaddink tobbsége

(172 valaszadd) a fovarosban €1, ami a kutatdsunk szempontjabdl fontos, hisz a vizsgalt

kistérségi teriiletek konnyedén és gyorsan elérhetéek a fovarosbal.

95. abra: Lakhely szerinti megoszlas

200

150

100

50

m Budapest
B Székesfe

Kecskemeé

W Gydr
B Erc

lakhely

A demografiai adatok koziil a vdlaszadok havi jovedelmére is kivancsiak voltunk,

hisz egy jobb utazds finanszirozdsa nagyobb anyagi forrast igényel. Ebbdl kifolydlag a
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kozepes jovedelemmel rendelkez6k véleményére voltunk kivdncsiak. Az 96 4bra
szemlélteti a megkérdezettek havi jovedelme szerinti megoszlasat. Kitlinik, hogy
valaszaddink tobb mint felének a havi jovedelme 70.000 és 120.000 forint kozott (alatt)
mozog. Ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a vilaszad6 egy évben legaldbb egyszer

nyaraldsra, utazasra szanhatja rd magat.

96. abra: A havi jovedelem szerinti megoszlas

,49%
3,46% W nem valaszolt

2,72%
7\ |4.69% m 70.000 Ftalatt

10,62%
m70.000-120.000 Ft kézott

W 120.000-150.000 Ft kozott

= 150.000-200.000 Ft kozott

= 200.000-300.000 Tt kozott
300.000-500.000 Tt kdzott
500.000 Ftfelett

N =405

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy vélaszadéink tobbsége Budapest kornyékérdl
szarmazik, tovdbbd, hogy a 20-as és 30-as éveiben jard norél van sz6, akik jovedelme
70.000 — 120.000 Ft kozott mozog. Kapcsolatban élnek és végzettségiik szerint felso-, ill.

kozép végzettséggel rendelkeznek.

6.2 Altalanos utazasi szokasok

Kérdoiviink osszedllitdsakor figyeltiink arra, hogy megkérdezetteinknek olyan
kérdéseket tegyiink fel, amelyekbdl levonhatjuk az altaldnos utazasi szokdsaikra vonatkoz6
kovetkeztetéseinket is. ElsOsorban arra voltunk kivdncsiak, hogy az elért mintdnkbdl

mennyien vettek részt az elmilt harom évben belfoldi utazason (lasd. 97. abra).
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97. abra: Az utébbi harom évben részt vett-e belfoldi utazason?

B nem valaszolt
H lgen

B Nem

N =405

Az 4brén is jol lathatd, hogy mintdnk 93,09 szdzaléka vett részt az elmilt harom
évben valamilyen belfoldi utazason. Ez azért is volt fontos szimunkra, mivel ahhoz, hogy
megfeleld képet kaphassunk vélaszaddink utazdsi szokdsairdl elengedhetetlen, hogy olyan
valaszaddkat kérdezziink meg, akikben még friss él az elmalt idoszakok utazdsa. Tovabba
arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen indokok miatt nem utaztak azok, akik az elmult
hidrom évben nem nyaraltak, vagy esetleg utaztak valahovd nyaralds céljabol. Az
eredményt a 98. dbrdn lathatjuk. A nem utazdk tobbsége az id6-, valamint a pénzhidny
miatt nem utazott el az elmult hdrom évben.

98. abra: Nem utazas oka

100,00%

an nno, ® Penzhiany miatt nem
é;’;;; utazott
70.00% MW [d¢hiany miatt nem
60’00“/ utazott

» (i}
50.00% W Partnerhiany miatt nem
40'000/ utazott

. (5]
30 00% H Betegség miatt nem
20.00% utazott

’ (3]
10,00% m Kilféldiut

0,00% - f
Miért nem utazott? N=30
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Kovetkezd kérdésiink arra vonatkozott, hogy a megkérdezetteink évente atlagosan
hanyszor vesznek részt belfoldi utazdsokon (99. dbra). Ebbdl is jol lathatd, hogy mintdnk
tobb mint fele egy-két alkalommal szdnja rd magat, hogy belfoldi utazdson részt vegyen. A
megkérdezettek masik fele pedig - kiilonb6z6 célok miatt - tobb mint két alkalommal

utazott belfoldon.

99, dbra: Evente atlagban hanyszor utazik belfoldon?

0,25%

mnem valaszalt

H agyszer

m 1-2 alkalommal

m 2-3 alkalommal

H 3-néltobb alkalommal

N =405

Es hogy melyik régiét részesitik elényben a vélaszaddk, azt a 100. dbran lathatjuk.
Vélaszaddink 57,04 szizaléka tobbnyire a nyugat-magyarorszagi régiét valasztja utazasai
sordn. Tovabba kozkedvelt régionak szamit a kozép- (42,47 szazalék), ill. az észak-

magyarorszagi régio is (41,73 szazalék).

100. abra: Mely régioba utazik?

W Eszak-Magyzrorszag régio

régicé
W Kelet-Mzgyarorszag régib

20,00% - o
m Deél-Alfold régid
10,00% -
N =405
0,00% Y
régidk
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A 101. abran lathatjuk, hogy a megkérdezettek tobbsége a Balaton mellett (66,67

szazalék) szereti eltolteni pihenését, tovabba felkapott vizparti iidiil6helynek szdmit a

Velence t6 is (39,51 szazalék). A valaszadok 42,72 szazaléka pedig a wellness és

gyogyfiirdds pihenést keresi nyaraldsa, utazdsa sordn Ez nem meglepd, hisz az elmdlt

években az ilyen tipusu relaxicids tevékenység kozkedveltté, valamint nem utolsé sorban

trendivé valt.

101. abra: Melyik vizparti pihenést valasztotta?
M Balaton mellett
70,00%
m Velencei 1o mellett
60,00%
50 00% W lisza mellett
0
40,00% B Egyéh szabadvizi
30,00% lehetdségek
20.00% B Wellness és gyagyfiirdok
10,00% W Egyik vizparti Gdilést sem
vdlesztotta
0,00% f
V'zpart N = 405

Nyilt kérdés formdjaban kérdeztiink rd arra, hogy melyik vizparti helyet valasztjak

a megkérdezettek a leggyakrabban. Valaszaik gyakorisdgat az aldbbi 102. dbra tartalmazza.

Nem meglepd moédon arra jutottunk, hogy hazink legelismertebb nyaraléhelyének a

Balaton és vidéke szamit (135 megjelolés), majd ezt koveti a Velencei-t6 kornyéke (50

valaszado).

102.

abra: Melyik az a hely, amelyet a leggyakrabban valaszt?

140
120
100
20
60
40
20

135

W Balaton

m Siofok

| Velence

m Velence
m Wellnes

uddld helyek

B nem valaszolt

W Tisza mellett

i-to

s és gyopgyfircd
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A 103. abra azt mutatja, hogy valaszadéink hany napra utaznak el kikapcsolodas
céljabol. Lathatd, hogy a vdlaszaddknak 56,79 szdzaléka 3-5 napot tolt el ilyen célbol
utazasra. Ez nem meglepd, hisz az emberek tobbsége hosszi hétvégeken esetleg a
hétvégékkel egybekotott tinnepnapokon szokott elutazni. Tovabba az dbra masodik részén
lathatjuk, hogy a vélaszaddk tobbsége személygépkocsival szokott elutazni az dltala

kivalasztott célallomasra.

103. abra: Altalaban hany napra utazik el kikapcsolédas céljabél, valamint

milyen jarmiivel?

m 3-nal kevesebh  Szemelygépkocsi

napra
= vVonat
5,42% 13,58% M 3-5rapra

22,96% ‘

® Motorkerékpar

6-10napra m Hajé
= Bicikli
B 10napnal
55,79% hosszabh idére H Bus:
N =405
N =405 jarmdi

Az utazédsok soran fontos kérdésként meriil fel az is, hogy ki, milyen hatdssal van
akar a célpont kivalasztasdra, akdr az utazds médjara és idejére. Ezért is tartottuk fontosnak
megkérdezni, hogy a mi esetiinkben a valaszadok kikkel is utaznak legtobbszor (lasd. 104.
abra). Az alabbi 4brabdl kitlinik, hogy a megkérdezettek 39,01 szazaléka hazastarsaval,
30,12 szdzaléka élettarsdval és gyermekeivel egyiitt szokott nyaralni. Ez azért fontos
kérdés, mivel igy megismerhetjiik, hogy kik is hatnak az utazds eldkészitési fazisaban a

nyaralds végkimenetelére.

104. abra: Leggyakrabban kikkel utazik?

megyedul
0,25%

4,20%

MW hazastarssal, élettarssa

= /
—

hazastarssal+gyerek(ek)kel

m baratokkal

m munkatarssal

N =405
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Utazasaink sordn fontos, hogy olyan szélldshelyet biztositsunk magunknak és a
veliink utazoknak, amely mind anyagi helyzetiinknek, mind pedig igényeinknek megfelel.
Ezért is voltunk kivancsiak, hogy vélaszad6ink mely széllas tipust preferdljak a legjobban,
hisz a telepiilések marketingstratégidja szempontjabdl sem mdasodlagos a kérdés. A 105.
abran lathatjuk, hogy a legtobb vélaszad6 a panzidt (210 valaszadd), valamint a fizetOs
magénszallast (126 vélaszadd) jelolte meg. Ez a vélaszadoknak a rendelkezésére 4llo
anyagi forrdsaihoz is visszacsatolhatd, hisz a havi dtlag jovedelem is arra utal, hogy a
vdlaszadok a kozépkategoérids drakkal rendelkezd kereskedelmi egységeket részesitik

eldnyben a dragabb, exkluzivabb szélldshelyekkel szemben.

105. abra: Milyen szallas tipust valasztott?

M panzid

250
B motel

200 u fizetds maganszéllas

B kemping
150

m harom csillagos szélloda

100 H négy vagy otesillagos

szalloda

50 cseladi/haratihaz

sajat nyaralohely

srallas tipus N = 405

Az utazas helyszinét befolyasold djabb tényez6 maga az id6. Tehat, hogy melyik
évszakban, melyik idészakra tervezziik a nyaraldsunkat, utazdsunkat. A 106. dbran lathato,
hogy megkérdezetteink tobbsége a nyari fészezonban (182 vilaszadd) illetve hosszd

hétvégeken (145 vélaszadd) szokott elutazni csalddjaval, bardtaival.
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106. abra: Melyik idoszakban utazott?

200
180
160
140
120
100
80
GO
40
20

182

8]

e
d

155
145

utazasi idészak

M Tavasszal

W Nyaron (eldszezonhan)
B Nyaron (fészezonban)
| Nydaron (utdszezonban)
m Osszel

mTeéen

= Hasszl hétvégeken

m Unnepnapokon

N =405

Tovabba

azt is fontos tudnunk, hogy egy-egy utazds soran mekkora Osszeget

koltottek a valaszadoink (107. dbra). Lathatjuk, hogy a megkérdezettek tobbsége — 47, 16

szdzalék — 20.000 és 50.000 Ft kozott koltott. Ennek ellenére a mintdban megjelenik a

magasabb fizetOképességgel rendelkezd fogyasztéi réteg is, hisz 20,49 szdzaléka a

valaszaddknak 50.000 és 100.000 Ft kozott koltott utazasai soran.

107. abra: Egy-egy utazas alkalmaval mennyi forintot koltott?

0,25%

2,96%
6,42%

0,49%

3,46%

W 20.000Ftalatt

M 20.000-50.000 Ft kozott

= 50.000-100.000 Ftkozott
m 100.000-150.000 't kézétt
m 150.000-200.000 Ft kdzott
m 200.000-300.000 Ft kozétt
= 300.000 Ftkozott

W nem vélaszolt

N =405

A 108. dbra pedig azt mutatja be, hogy mi is volt a célja a megkérdezettek

utazasainak. Lathatjuk, hogy a tobbség pihenés céljabdl utazott (267 valaszado), valamint a

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,,

111

SZEGMENS PIACKUTATO 2009



természetjards, a varosnézés esetleg a kulturdlis kikapcsolodas vonzotta oket a kiszemelt

helységbe.
108. abra: Mi célbdl utazott?
m pihenés
300 - (napozas, olvasas, rokonlatogatas)
W sport (Uszas, tenisz sth.)
250 ® természetjiras (hegymiszas, tirazas
sth.)
W varosnézés
200
B kulturalis kikapcsolddas
150 128 (mii7enm, kastébyok sth.)
® konferenciak, hivatalos utak
100 Wvasarlas
0 = aborés agasitrondmia élvezete
rekreacio (wellness, fitness sth.)
0 T
az utazés célja

A 109. dbra pedig azt mutatja be, hogy a valaszad6k utazdsaik megszervezésekor
igénybevettek-e kiilsO segitséget. Az eredmények arra utalnak, hogy a vilaszadék tobbsége
szereti egyedill megszervezni utazdsait. Ez nem meglepd, hisz a mai informdcids
tarsadalmunkban az internettel rendelkezd haztartdsok gyorsan és egyszeriien jutnak olyan

adatokhoz, melyek megismerésével konnyedén meg tudjdk szervezni otthonrdl

nyaraldsaikat.
109. abra: Ki szervezte az utazast?
e
} ay
350 7 7
~ W utazasiiroda
300 -
250 -/? u egyénileg
200 - / m afogadd fél
150 -’// = holigy, hol gy
100 - g Vs
50 17 7 )
e e
1] :
szervezo fel
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Kérdoiviink masodik felében kivancsiak voltunk arra, hogy milyen szempontok
alapjan hozzdk meg a valaszaddink a dontéseiket az utazds eldkészitése soran. Ezért egy
otfokozatu Likert-skdlan megmértiik, hogy az altalunk felsorolt szempontok koziil, melyek
azok, amelyek a legfontosabbak a megkérdezetteinknek. Az eredményt az aldbbi, 19. dbra
tartalmazza. Lathato, hogy a legfontosabb szempontok a kdvetkezdek:

e akivélasztott célponton az illemhelyek elérhetdsége (4,49 atlagérték)

e akivélasztott célpont tisztasiga (4,53 atlagérték)

® abardtsdgos, vendégszeretd 1égkor (4,41 atlagérték)

e vialtozatos kikapcsolddasi lehetdségeket kindld célpontok (4,38 atlagérték)
e A kevésbé fontos tényezok pedig a kovetkezok:

e utazasi iroda szervezése (1,99 atlagérték)

¢ idegenvezeto jelenléte a célponton (2,39 atlagérték)

e szervezett programok megléte (2,56 atlagérték).
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110.

abra: A célpont kivalasztasanal figyelembe vett szempontok fontossaga

magas mindséal szolgaltatasok {elérhetd aron)
az (ddsavok szerint differencialt belépdjegy arai
biciklis uthalazat

olcso etkezési lehetdsegek

informaciosiroda

tajéknztata tahlak

ingyenes, szines programflzetek
idegenvezetdvel szervezett programok
baratsagos, vencégszeretd legkdr

olcsoar

parkositott kornyezet

helyirendezvények (vasar, fesztival)
egeszsegligyi ellatas

zenés-tancos szorakozohely

infrastruktira (kézért stb.)

illemhelyek elérhetdsége

tisztasag

valtozataos kikapcsolddasi lehetdségek
bicikli, motor, ha o koélcsonzés

szerverett programok

utezdsiiroda szervezése

ingyenesen parkolas

vonattal meg lehessen korzeliteni a célpontat

autopalyavezessen a célponthaoz

39

94

2,56

,99

2,78

2,62

3,7

3,52

,40

a8

4,05

30

&7

84

2 44

4,05
4,49

4,53

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
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A jelenlegi gazdaséagi helyzetre valo tekintettel szembesiilniink kellett azzal, hogy a
gazdasdgi valsdg hatdsai mar érzékelhetéek a hazai utazokozonség korében is. A
megkérdezetteink tobbsége (148 vélaszadd) ugy gondolja, hogy a gazdasagi valsdg hatasa
ellenére ugyanigy fogja megtervezni az utazdsat, mint a kordbbi években. Mellettiik
viszont megjelennek az aggodalmas fogyasztok is, akik szerint a gazdasdgi valsdg miatt
kevesebb pénzt fognak elkolteni, valamint kézelebbi célpontot fognak vélasztani utazasuk

megtervezése soran.

111. abra: A gazdasagi valsag hatasai
rd
- B A gazdasagi valsag hatasa
160 - ellenére, ugyanugy tervezem az
/ utazast, mint akorabbi években.
140 7 B A pazdasagi valsag hatasara kevesebh
v napra fogek clutazni, mert keveschhb a
120 A pénzem, amit elkolthetek.
100 - e m A gazdasagi valsag hatasara kozelebbi
ceélpontotfogok valasztani és az utazasi
30 koltsdgen sporolok.
/ m A gazdasagi valsag hatasara olcsobb
60 - szallastfozok valasztani a kiseblb keret
) miatt.
10 + m A pazdasagi valsag hatasara a koltdpénzen
// fogol spérolni, mert kischb az utazasra
20 + szdntkeretem.
e P = A gacdasagi valsag dlenédre
9] T megengedhetem magamnak, hogy tibhet
allitasok kiltsek azidénutazasra.

Arrdl mar meggy6zodtiink, hogy az emberek tobbsége utazdsait nem csak sajat
maga szdmara szervezi, hanem csalddtagjai, rokonai részére is. Viszont, hogyan
vélekednek arrdl, hogy kik esetleg mik vannak hatdssal az utazas megszervezésére? A 112.
dbra ad magyarazatot erre a kérdésiinkre. A megkérdezetteink szerint a legnagyobb
befolydsolé erdvel az ar bir (171 megjelolés), valamint szerintik az egyiittutazok is
hatdssal vannak az utazas kimenetelére (147 megjelolés). Ez alatimasztja a fenti
kijelentésiinket is, mely arra irdnyult, hogy az utazdsi célpont, a széllashelyek, a
szorakoztatd egységek stb. kivdlasztisi menetében nem csak egy résztvevd, hanem az

utazas sordn érintett szereplok is részt vesznek.
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112. abra: Utazas soran a befolyasolok
s M az egyiittutazdk kbzis dontése
180 /
160 1 M az akcidk {last minute]
140 -
120 A M az arak
100 -
80 - mareklamok, szérdlapok, hirdetések
60 -
40 - - mazinterneten megjelend
20 - ismertetdk, reklamok
0] 1 M a baratok/rokonck, ismerasok
befolyasolok ajanlasai

Mivel kutatdsunk a Velencei té térségére iranyul, ezért felmértiikk, hogy a

mintdnkban szereplé valaszadék mekkora ardnyban jartak mar ebben a térségben. Mint

lathat6é (113. dbra) a megkérdezettek 82,22 szdzaléka mar jart a Velencei tondl, viszont

lathaté az is, hogy a valaszaddink tobbsége nagyon kevés alkalommal tette ezt (23,21

szazalék). Ezekbdl az adatokbdl is jol lathatd, hogy a velencei kistérség ismert és

kozkedvelt is, viszont a fentebb kapott adatok alapjan elmondhat6, hogy a legnagyobb

versenytarsa, a Balaton, még mindig latogatottabb.

113.

abra: Jart On a Velencei tonal, ha igen, akkor milyen gyakorisaggal?

13,33% 4,45%

/

82,22%

H nem
vélaszolt
migen

Enem

N =405

2,72%

!

16,30% 13,09%

H nem valascoll

M nagyon kevés
alkalommal voltam

0 az életemben
16,03% B 3.5 éves atlaghan

egyszer
H 2-3 évente

m1-2 évente

W évente tobbszor

7,41%
= nyaron héteégeken
csaknem mindig
N =405
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Kutatdsunk utolso kérdése arra iranyult, hogy a megkérdezetteink hol toltenének el
a jovoben egy-két napot nyaralds céljabol. Az eredményt a 114. dbran mutatjuk be. A
feltiintetett tiz kistérség koziil a legvonzébbnak Velencét (239 megjelolés), Agardot (235

megjelolés), valamint Gardonyt (230 megjel6lés) jelolték meg.

114. abra: Hol toltene el egy-két napot?
250 - v 230 235 238 W Gardony
W Agard
200 1 m Kapolndsnyék
W Nacap
150
m Pikozd
100 -+ HPizmand
61
r Sukord
50 7 g 25 Velence
0 pd ./ Vereh
Zichyaijfalu

Teleptiles

6.2.1 Faktorelemzés
Az utazds célpontjanak a kivalasztiasat befolydsold tényezdket figyelembe véve

eldszor is megvizsgaltuk, hogy rendelkezésre dllnak-e a sziikséges feltételek ahhoz, hogy
alkalmazhatjuk e ezt a mddszert. Ennek érdekében megvizsgiltuk egy Bartlett-teszt
alapjan, hogy a faktorelemzésbe bevont valtozok alapsokasigiaban a viltozok
korrelalatlanok-e (nullhipotézis), azaz azt teszteltiik, hogy a korreldciés matrixnak a
féatlon kiviili elemei csak véletleniil térnek-e el a nullatol.

Nyilvdnvaldan ebben az esetben a nullhipotézisiinket szeretnénk elutasitani, hiszen
a faktorelemzésnek éppen az a lényege, hogy a valtozok korreldljanak egymassal. A

Bartlett-tesztet elvégeztiik, eredményei az alabbi tablazatban lathatok:

18. tablazat: Barlett-teszt

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,7965891

Approx. Chi-Square 2057,3074
Bartlett's Test of Sphericity |df 276
Sig. 2,01E-269
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A KMO mutaté a véltozok kozti korrelaciot mutatja, jelen esetben az értéke 0,796,

ez nagyobb, mint 0,6, vagyis a véltozéink alkalmasak a faktoranalizisre. A Bartlett proba

nullhipotézisét is elvethetjiik, miszerint a kiindulé véaltozok kozotti korrelacid nulla.

19. tablazat: Fékomponens-médszer

Total Variance Explained

Component . Initial Extraction Sun}s of Squared Rotation Sum§ of Squared
Eigenvalues Loadings Loadings
Total Vzltyroie?rfce Cum;iatlve Total Vzltyroie?rfce Cum;iatlve Total V;Zoia?rfce Cumulative %

1 5,55 23,13 23,13 5,55 23,13 23,13 2,44 10,17 10,17
2 1,92 7,99 31,12 1,92 7,99 31,12 2,43 10,12 20,30
3 1,87 7,78 38,90 1,87 7,78 38,90 2,35 9,81 30,11
4 1,36 5,67 44,56 1,36 5,67 44,56 2,28 9,48 39,59
5 1,34 5,59 50,15 1,34 5,59 50,15 1,85 7,69 47,28
6 1,23 5,13 55,28 1,23 5,13 55,28 1,60 6,68 53,96
7 1,14 4,75 60,04 1,14 4,75 60,04 1,46 6,08 60,04
8 0,96 3,99 64,03
9 0,88 3,67 67,70
10 0,87 3,62 71,32
11 0,81 3,38 74,70
12 0,70 2,92 77,63
13 0,66 2,73 80,36
14 0,63 2,64 83,00
15 0,60 2,52 85,52
16 0,54 2,24 87,76

A fenti tdblazatban lathatjuk a fékomponens-mddszert, melynek 1ényege, hogy

azokat a faktorokat vdlasztjuk ki, amelyek a legtobb variancidt magyardzzdk. A

féoszlopokon beliil lathatjuk a sajatértéket, a magyardzott variancidt és ennek kumulalt

értékét. Jelen esetben a faktorszdm meghatdrozdsndl a Kaiser-kritériumot alkalmaztuk

(csak az egynél nagyobb sajatértékii komponenst valasztottuk ki).

A hét faktor egyiitt a teljes variancia 60,04 szdzalékidt magyardzza (ez eléri a

hiivelykujj-szabalyként elfogadott 60 szazalékos kiiszobot).

A hét faktorra Varimax rotdlast alkalmazva megkaptuk azokat az elemezhetd

adatokat, amelyek segitségével meghatarozhatjuk a faktorokhoz tartozé tényezdket. Ezek

alapjan az egyes faktorokhoz a kovetkezo valtozok tartoznak:
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20. tablazat: Faktorok

Faktorsuly
Faktor | Viltozo allitasa érték
Az utazds sordn mennyire fontosak az idegenvezetdvel szervezett
programok? 0,77
Fl Az utazds sordn mennyire fontos, hogy az odautazds egyéni, de a
programok szervezettek legyenek? 0,73
Az utazds sordn mennyire fontos, hogy utazdsi iroda szervezzen
mindent? 0,72
Az utazds sordn mennyire fontosak a nevezetességekrol szol6 tdjékoztatd
tablak? 0,77
Az utazds sordn mennyire fontosak az ingyenes, szines programfiizetek? 0,66
F2 Az utazds sordn mennyire fontos a baratsagos, vendégszereto 1égkor? 0,63
Az utazds sordn mennyire fontos, hogy a célpont kindljon valtozatos
kikapcsolddasi lehetoségeket? 0,63
Az utazds soran mennyire fontos az informacids iroda elérhetdsége? 0,50
Az utazds sordn mennyire fontos a célpont tisztasidga? 0,84
Az utazds sordn mennyire fontos az illemhelyek elérhetdsége? 0,83
E3 Az utazds sordn mennyire fontos a parkositott kornyezet? 0,53
Az utazds sordn mennyire fontos az egészségiigyi ellatas? 0,50
Az utazds sordn mennyire fontosak a magas mindségli szolgéltatdsok
(elérhet6 aron)? 0,50
Az utazds sordn mennyire fontos az olcs6 étkezési lehetdség? 0,80
Az utazds sordn mennyire fontos az olcsé ar? 0,76
F4 Az utazds sordn mennyire fontosak az idésdvok szerint differencidlt
belépbjegy arai? 0,56
Az utazds sordn mennyire fontos, hogy vonattal meg lehessen kozeliteni
a célpontot? 0,53
Az utazds sordn mennyire fontos, hogy legyen zenés-tancos
szorakozo6hely? 0,72
F5 Az utazds sordn mennyire fontos az infrastruktdra (kozért, egyéb boltok
stb.)? 0,60
Az utazds sordn mennyire fontosak a helyi rendezvények (vésdr,
fesztival)? 0,50
Az utazds sordn mennyire fontos a bicikli tuthal6zat? 0,83
F6 Az utazds sordn mennyire fontos, hogy legyen bicikli, motor, hajd,
autdkolcsonzési lehetdség? 0,60
Az utazds sordn mennyire fontos, hogy ingyenesen lehessen parkolni a
F7 célponton? 0,76
Az utazds sordn mennyire fontos, hogy autépalya vezessen a célponthoz? 0,70

A fenti tdblazat alapjan a kovetkezd nevekkel lattuk el a faktorainkat:

F1: fontos, hogy Kiilsé személy tervezze/szervezze meg a programokat: Elso

faktorunkhoz tartoznak azok a tényezOk, melyek a programszervezéssel kapcsolatosak.
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Lathatd, hogy az ide keriilt tulajdonsagok kozt szerepelnek az idegenvezetdvel szervezett
programok, valamint, hogy egy kiilsé személy, utazasi iroda szervezzen meg mindent az
utazassal kapcsolatban. Tehat ehhez a faktorhoz tartoznak egyrészt a kényelmet eldsegitd
tényezOk, masrészt pedig az utazds el6készitésére forditott idonek a csokkentését

befolyasold tényezdk is.

F2: informéacio orientalt: Masodik faktorunkba soroljuk azokat a tényezdket, melyek az
utazds célpontjan fellelhetd informécidforrdsokhoz kapcsolédnak, pl. a kivélasztott
helyiségben elhelyezett tdjékoztatd tabldk, az ingyenes, szines programfiizetek, valamint az
informécids iroda elérhetdsége. Lathatjuk, hogy erre a faktorra az informécié orientdltsag a

jellemzé.

F3: tisztasag- és kornyezet orientalt: Kovetkezé faktorunk a tisztasag- és kornyezet
orientalt nevet kapta, mivel ide sorolhat6ak azok a tényezok, melyek a kivalasztott célpont
tisztasdgaval, a célpont kornyezetével kapcsolatosak (pl. parkositott kornyezet,

egészségiigyi ellatas, illemhelyek elérhetdsége stb.).

F4: ar-érzékenység: Negyedik faktorunkba tartoznak az arat befolydsold tényezok. Ide
soroljuk az olcso étkezési lehetOségeket, a kivalasztott célpont olcsdsagat, valamint, hogy

tomegkozlekedési eszkozokkel is elérhetd legyen.

F5: szolgaltatas orientalt: Az 6todik faktorunkhoz tartoznak azok a tényezok, amelyek a
célpont szolgdltatdsaira helyezik a hangsilyt, pl. fontos, hogy az utazds sordan legyenek
zenés-tancos szorakozohelyek, kiépitett legyen az infrastruktdra (kozért, boltok stb.),

valamint, hogy helyi rendezvényei is legyenek a célpontnak.

F6: kerékpar hasznalat fontossaga: Kovetkezé faktorunk a kerékpar haszndlatihoz
kapcsolodik. Az ide sorolt tényezok kozill kiemelkedik a biciklis tthdlézat fontossaga,

valamint a bicikli, motor, hajokolcsonzési lehetdsége megléte a célponton.

F7: autohasznalat fontossaga: Utolsé faktorunkba keriiltek azok a tényezok, amelyek az
autéhasznalattal kapcsolatosak, pl. a célpont elérhetd legyen autéval, valamint

rendelkezzen parkol6helyekkel.
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6.3 Klaszterelemzés

A klaszterelemzéssel az volt a célunk, hogy a megfigyelt vdlaszadéinkat homogén

csoportokba rendezziik. Az elemzésiinkbe 299 esetet tudtunk bevonni (lasd 21. tdblazat).

21. tablazat: Ward Method

Report
REGR
factor REGR
REGR factor | REGR factor | REGR factor | score 4 | factor score | REGR factor | REGR factor
score 1 for | score 2 for | score 3 for | for 5 for | score 6 for | score 7 for
analysis 1 analysis 1 analysis 1 analysis 1 | analysis 1 analysis 1 analysis 1
1 Mean ,0951345 -,2873370 -1,3463339 ,3763899 -,3240582 -,0407649 -,1041709
N 58 58 58 58 58 58 58
Std. .. ,76309547 1,10385127 1,16004980 ,87725330 | ,68300897 ,83194408 , 73841584
Deviation
2 Mean -,0969451 -,2278683 ,3388578 -,3743300 | ,5348569 -,1615008 -, 7935694
N 75 75 75 75 75 75 75
Std. .. ,82233728 , 74061091 ,52193025 1,0037930 ,70907412 | ,79826709 ,86381229
Deviation 2
3 Mean ,8107508 , 3721889 ,4482439 , 3673656 -,2125181 -,0182691 ,1860235
N 82 82 82 82 82 82 82
Std'. . ,89251817 ,68323349 ,51164831 ,86397835 | 1,22100020 | 1,14913892 ,94931821
Deviation
4 Mean -, 7705772 ,0385259 ,1894884 -,2842839 | -,0463382 ,L1901784 ,5988772
N 84 84 84 84 84 84 84
Std. . , 73823823 1,25140311 , 75006843 ,99714970 | ,99404913 1,09386742 ,83507918
Deviation
To Mean
tal ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000 ,0000000
N 299 299 299 299 299 299 299
Std. .. 1,00000000 1,00000000 1,00000000 1,0000000 1,00000000 @ 1,00000000 1,00000000
Deviation 0

Elemzéseink sordn a négy klaszteres megoldds mellett dontottiink. Igaz, az egyes

csoportokon belill helyenként a szords egynél nagyobb. Ennek ellenére mi emellett a

felosztas mellett dontottiink, mivel itt egyenlitédtek ki az elemszamok a legjobban. A fenti

tdblazatot elemezve megfigyelhetjiik a klasztertagsdgot: a klaszterek rendre 58, 75, 82

illetve 84 elemet tartalmaznak (lasd 22. tablazat).
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22. tablazat: Klaszterek

csoportatlagok kla:;ter klazéter kla:sséter kla:;ter
58 75 82 84

tagsag (db/%) 19,40% | 25,08% | 27,42% | 28,09%
kiils6 szerverii fontossaga 0,09 -0,1 0,82 -0,77
informécf(? orientalt -0,29 -0,23 0,37 0,04
tisztasag- és kiil:'?lyezet orientalt | -1,35 0,34 0,45 0,19
ér-érzgl?enység 0,38 -0,37 0,37 -0,28
szolgz’lltatI:’li orientalt -0,32 0,53 -0,21 -0,05
kerékpar haszl:lglat fontossaga | -0,04 -0,15 -0,02 0,19
auto hasznélth fontossaga -0,1 -0,79 0,19 0,84

A 22. tdblazatbdl azt is leolvashatjuk, hogy az egyes klaszterekre mely faktorok a
jellemzdek. Lathatjuk, hogy az elsd klaszterbe sorolt vdlaszaddk ar-érzékenyek (0,38-as
faktorstly), valamint enyhén fontos szdmukra az is, hogy kiils6 szervezd szervezze meg az
utazas programjait. A masodik klaszterbe sorolt megkérdezettekre a szolgaltatas-, valamint
a tisztasdg- és a kornyezet orientdltsdg a jellemzd. Harmadik klaszteriinkbe 82 véalaszadd
tartozik, a mintank 27,42 szdzaléka. Rajuk jellemzd, hogy kiilsé szervezdvel terveztetik
meg az utjaikat, valamint, hogy fontos szdmukra a kornyezet €s az ar. A negyedik
klaszteriinkbe tartoz6 valaszaddkra pedig az auté haszndlatinak fontossdga a
legjellemzdbb.

Most pedig nézziik meg, hogy az egyes klasztereken beliil milyen jellemzdékkel

birnak a fogyasztok (lasd 22. tdblazat).

1. Kklaszter: egyediildll férfiak és ndk tartoznak ebbe a klaszterbe, akik szaméra
fontos, hogy a nyari f6- és utdszezonba el tudjanak utazni. Az altaluk preferalt
régidk a nyugati, északi és kozép. Ar-érzékenyek, ami érhetd is, hisz atlagban
70.000 Ft jovedelemmel rendelkeznek. Evente 1 — 3 alkalommal utaznak 2 — 3
napra €s az utazdsuk célja az, hogy megismerkedjenek a kivélasztott célpont
nevezetességeivel, tovabba, hogy turazédsi lehetdségeket is kindljon a célpont.
Tobbnyire 20.000 — 50.000 Ft kozott koltenek egy-egy alkalommal viszont a
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gazdasagi valsag hatasdara érzékelhetd, hogy az idén olcsébb lehetdségek utian

néznek.

2. klaszter: ebben a klaszterben tartozé valaszadok tobbsége nd, akik atlag jovedelme
70.000 — 150.000 Ft kozott mozog. Tobbségiik élettarsi kapcsolatban él, felséfokud
végzettséggel rendelkeznek. Evente haromnal t6bb alkalommal —utaznak.
Kozkedvelt uti céljaik a nyugati-, kzép-, észak-, valamint a déli régié. Tobbnyire a
Balatonnal vagy wellness kozpontokban toltik szabadidejiiket. Atlagosan 4 — 6
napra szoktak utazni és 40.000 — 80.000 Ft koltenek egy-egy utazds sordn. Fontos
szdmukra, hogy megfeleld szolgaltatdsokat kindljanak szdmukra (szérakozohelyek,

boltok stb.).

3. Kklaszter: az ide sorolt vilaszaddk tobbsége szintén nd. Ez nem meglepd, hisz
véalaszaddink nagyobb ardnyban voltak ndk, mint férfiak. Ez az a klaszter, amely
féleg a Balatonhoz és a Velencei t6hoz utazik, évente 2 — 3 alkalommal. Kedvelik a
fizetés maganszallasokat, valamint a hiarom csillagos szédlloddkat. Szamukra a
szolgaltatdsok mindsége a legfontosabb és ezért hajlandéak is fizetni. Atlagban
40.000 — 80.000 Ft kozott koltenek egy-egy utazds sordn. Tobbségiik autdval
kozeliti meg a kivalasztott célpontot. Utazdsuk céljat foleg a pihenés, valamint a

varosnézés képezi. Tovabba az ar az a tényez0, ami a legjobban befolyasolja dket.

4. Kklaszter: A negyedik klaszterbe tartozo vélaszadok tobbsége szintén nd.
Kozkedvelt kozlekedési eszkoziik az autd, bar tobbnyire, ha a kivalasztott térség
engedi, akkor szivesen haszndlnak biciklit is. Utazdsuk fé célja az aktiv pihenés
(sport, tdra stb.). Evente atlagosan 1 — 3 alkalommal utaznak el 3 — 5 napra,
legtobbszor a csalddjukkal. Egy-egy utazds sordn torekszenek arra, hogy csak a
legsziikségesebbre koltsenek. Ez az a csoport, amelyik féleg az internetrdl

tdjékozodik a kiszemelt uticélrdl és egyénileg is szervezi meg utazasait.
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23. tablazat: Klaszter-jellemzok

1 klaszter 2 Klaszter 3 klaszter 4 Klaszter
atlagosan évente
hanyszor utazott 1-3 alkalom 3-ndl tobb alkalom 2-3 alkalom 1-3 alkalom
belfoldon?
melyik régiot Nyugat, Eszak, Nyugat, K6zép, Nyugat, K6zép, P
prefersljik? Kozép Eszak, Dél Eszak Nyugat, Kozép, Eszak
referlt vizpart? Velencei t0, Balaton, wellness, | Balaton, Velencei Balaton, Wellness,
p vizpart: Wellness Velencei to to, wellness Velencei
atlagosan hany
napra utazik? 3-5 napra 4-6 napra 3-8 napra 3-5 napra
mivel utazik? auto., YOI.lat’ autd, vonat autd auto, bicikli
bicikli
. . hazastarssal, hazastarssal, hazastarssal, hdzastarssal,
kivel utazik? P ) gyerekekkel,
élettarssal baratokkal gyerekekkel .
baratokkal
panzio, anzi6. fizetds panzid, fizetds panzio, fizetds
hol szall meg? csaladi/barati panzio, Tzek magénszallas, 3* magénszallas,
. . maganszallds , .
haz, kemping szélloda kemping
. . nyaron f6- és tavasszal és nydron nyaron minden nydron utészezonban
mikor utazik? ) . ‘o
utdszezonban fOszezonban szezonban és Osszel
mennyit kolt? 20.000-50.000 Ft | 40.000-80.000 Ft | 40.000-80.000 Ft 20.000-40.000 Ft
p s pihenés,
természetjaras, o p 2 o,
tazés céli tirdzas pihenés, wellness, varosnézes, pihenés, sport,
utazas cclya ) P rekreacid kultira, tirazas, kultdra
varosnézés -
gasztrondmia
. . > . utazasi iroda, egyénileg, .
ki szervezi meg? egyénileg egyénileg vegyesen egyénileg,
gazdasagi valsag ugyanugy, kevesebb napra nem hat, olcs6bb nem hat, olcsGbb
. tervezik, olcs6bb . S 114
hatasa? 14 utazik szallas szallas
szallas
befolyasolo ar, akcidk, barétok/rokonok P . .. S
tényezk? bartok ajdnldsa ar, akcidk egylitt utazok, internet
n’nlyen gyakraI’I nagyO{l kevés (1- nagyop keves (2-3 évente tobbszor évente tobbszor
latogat Velencére? 2 évente) évente)
neme? azonos ardnyban | sok nd, kevés férfi sok no sok no
iskolai végzettség kozép-felsd kozép-felsd kozép fels6
csaladi dllapot coyedilallg | Clettdrsi kapesolat, élettarsi élettdrsi
egyediilall6
ha’ztartasban élok > 24 2.3 2_3
szama
jovedelem 70.000 Ft alatt 70.000—“15.9.000 Ft 70.000—“129.000 Ft 70.000—“129.000 Ft
kozott kozott kozott
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6.4 Osszegzés

Végezetiil elmondhatd, hogy a hazai utazési szokdsok kozéppontjdban a vizparti
pihenések, valamint a wellness fiirdOhelyek allnak. Mintdnk Osszetétele szerencsésnek
mondhatd, hisz az dltalunk megkérdezettek tobbsége nd volt, ami azért szerencsés, mert a
csaladi utazasokhoz sziikséges Gtletek nagy része dltaliban a néktdl szarmaznak. Ok azok,
akik kitaldljak és esetenként begylijtik a megfeleld informdacidkat a kirdnduldssal
kapcsolatban.

Konkliziénk részeként emlitheté még meg a gazdasigi vélsdg hatdsa is. Mar a
kutatdsunk sordn kideriilt, hogy a valaszaddk tobbsége sajat pénztarcajan érzékeli a vélsag
hatdsait, ezért utazasi szokdsaikban is valtozdsok figyelhetOk meg (olcsébb tti cél, olcsébb
szallas lehetoségek utan néznek stb.). Tovabba kutatasunkban nagyon jol elkiiloniiltek a
kiilonb6z6 csoportok (lasd klaszterelemzés). Lathatd, hogy hazdnkban jelen vannak a
tradiciondlis pihenési lehetdséget keres6k csoportja (Balaton, vizparti pihenések stb.),
viszont megjelentek a XXI. szdzad legijabb trendjeit kovetd csoportok is, akik inkdbb a

wellness kdzpontokat keresik fel egy-egy utazds alkalméval.
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7. A Velencei kistérség telepiiléseinek
egyiittes SWOT elemzése

A masodlagos és az elsOdleges kutatisok alapjan elkészitettik a Velencei
kistérségnek a turizmussal kapcsolatos szolgdltatisok nyujtdsdra vonatkoz6 SWOT
elemzését, amelyet az alabbi dbran foglalunk Ossze:

24. tablazat

Erdésségek

e Természeti tdji adottsagok, tobb mint 30 miiemlék

e Novekvo népesség

e Népességmegtarto erd

e A tarsas vallalkozasok viszonylag nagy szdma

¢ Dinamikus és fejlodo telepiiléseken €1 a lakossag tobbsége

® Viszonylag magas joléti szinvonal a jellemzd (vasarlderd, ingdsagokkal vald
rendelkezés)

® A szolgiltatasok dinamikus fejlédése 2000 6ta

e A T6 vizének éllapota

e A természeti €s kulturdlis értékek védelme

e A Bor és gasztronémia kulttra feléledése

e [Egyedi idegenforgalmi fejlesztések beinditasa

e Egész évben miikodd gydgy-€s wellness fiird0k miikddése

Gyengeségek

¢ A kereskedelemi és a maganszallas-férohelyek szdma alacsony

e Alacsony a szallashelyek kiilfoldiekkel val6 lefedettsége

e Az atlagosan eltoltott napok szdma alacsonyabb, mint az atlag és csokkend mértékii

® A vendégéjszakdk szdma kirivéan alacsony

® A kommunikéci6 hidnyossagai (telepiilések ismertsége, arculata, rendezvényei)

¢ Hiidnyos marketing (nincs egységes marketingstratégia, nincs térségi marketing
koncepcid

e Oregeds lakossdg
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Az ipari dgazatok visszaszoruldsa

Kereskedelmi iizletekkel val6 lefedettség alacsony

Bolti struktira felemas (kevés ruhazat, miiszaki, sok élelmiszer)
Vendéglatohelyek szdma és lefedettsége alacsony

A kiilfoldi és a belfoldi vendégek alacsony szdma

A szolgéltatdsok valtozé szinvonala

Sajatos térségi vonzerdn alapul6 komplex turisztikai termékek hidnya
Tudatos fejlesztések 0sszehangolédsa

Helyi termékek, ajaindéktargyak hidnya

Kommunikécids hidnyossdgok

Lehetdségek

Pélyazati lehetségek a telepiilések és a turizmus fejlesztésére

Az egészségturizmus iranti igény nd

A vizparti kikapcsolddds a legkedveltebb kikapcsol6dasi forma

A gazdasigi valsdg nyomdn ndhet a belfoldi turizmus

A Velencei kistérség telepiiléseinek a teriileti kozelsége egymadshoz, idObeni
atjarhat6sdga komplementer termékkindlatot teremt

A telepiilések kooperacidjaban rejlo szinergia tobbletvonzerdt general

A sokprofili szolgéltatdskindlat szélesiti a célcsoportot

A helyi lakossdg és a vendégek kozotti kdzvetlenebb kapcsolat sajatos, csalddias
1égkort teremt

A térség kiilonbozd telepiiléseinek egyiittmiikodése erdsiti lakossdguk mads
telepiilésekkel vald kozosségi érzetét

A maganszallasok fejlesztésével néhet az atlagos tart6zkodasi id6

Uj turisztikai kindlat kialakitdsa az igények szerint

Turisztikai desztindciés menedzsment 1étrehozas

Termékkoncepcidk (markans megjelenitése)

Velencei-t6 mérka (sajitos vonzerdkon alapuld, sajatos piaci szegmenseket vonzo)

Szezonhosszabbitas
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8. Javaslatok a stratégidra

Jovokép:
A Velencei kistérség a természeti és az emberek dltal alkotott értékek megdbrzését,
az emberek sokoldali kikapcsoloddsa és rekredcioja érdekében valo szolgdlatba dllitdsdt

kivdnja biztositani magas szinvonalon a kistérség lakoinak, vdllalkozdsainak érdekeit szem

elott tartva.

A Velencei kistérség makro, - mezo, - €s mikrokornyezeti tényezdinek, elsddleges
és az mdasodlagos célcsoport vizsgalat alapjan készitett SWOT elemzés szdmara szamos
lehetdséget tart fel. Az eddigi vizsgdlatok alapjan — mérlegelve a lehetdségeket és a

Velencei kistérség specifikus tényezoi tessziik meg javaslatunkat a stratéga kialakitdsara.

Fo stratégiai cél: a Velencei-td, mint térség uj fejlodési pdlydra valo Allitasa,
amelynek révén né a versenyképessége és gazdasigi hatékonysdga, valamint javulnak

lakossagéanak életfeltételei, Eletmindsége.

A 6 stratégiai cél elérése érdekében az alabbi részcélok realizalasa sziikséges:

1. Fontos a telepiilések kozelségébdl adddd elényok kihasznalasa a kistérség telepiiléseinek

szorosabb €s 0sszehangoltabb egyiittmiikodésével.

2. A Velencei kistérség szdmiara megfontoland6 a kiilonbozé versenyszintek
megkiilonboztetése a versenyelonyok kiakndziasa €s helyes stratégiai célok kitlizése
érdekében. Az elemzés rdmutatott arra, hogy érdemes az aldbbi versenyszintekben

gondolkodni:
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115. abra

Szoérakozas

Velencei

. e . Markaversenytars
Tiszafiiredi

Termékkategoria
versenytars

4

Elelmiszer

Generikus
versenytars

Total budget
versenytars

Az elsddleges ,,markaversenytdrs” a piaci pozicid, az infrastruktira, és a vonzerd
alapjan egyértelmiien Tiszafiired keriilt ki az elemzés alapjan. Sok kozos vonds jellemzi a
két kistérséget és kozel azonos piaci poziciét, foglalnak el, mind a belféldi, mind a kiilfoldi
turistdkra haté vonzerd, mind a kindlati infrastruktira tekintetében. A Velencei kistérség 6
elénye a Tiszafiiredi kistérséggel szemben az ismertség, a megkozelithetdség, a komplex
és valtozatos széles szolgaltatéi profilban ragadhaté meg. Ezeknek az eldnyoknek és
erosségeknek a hangsulyozdsa sziikséges jobb marketinggel, azon belill is egy
kovetkezetes és vonzo arculat kialakitasdval, tudatos imdzs épitéssel, valamint ezeknek a

szélesebb kommunikacidjaval kiilonb6z6 médiacsatorndkon.

A Velencei Kistérségi ,,marka” megteremtését négy lépcsoben javasoljuk:

Elsé lépcso: A Velencei kistérség egésze dltal komplex kikapcsolodast biztositd
lehetoségek megismertetése a célcsoporttal a célcsoportot a leghatékonyabban elérd
kommunik&cids csatornan keresztiil. Ennek hatdsos kommunikacidja érdekében sziikséges
egy sajatos egyedi arculat kidolgozasa, amely figyelemfelkeltd, érdeklddést és vagyat kelt

a célcsoportban, és eldsegiti a Velencei kistérségnek, mint egésznek a fogyasztéi tudatban
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valé rogzitését, majd utazdsi célpontként val6 valasztdsat. A f6 feladat nem csupan a
Velencei-t6 hangsulyozasa, hanem annak a kidomboritdsa, hogy a szolgéltatasok és a
szorakozasi, kikapcsolddasi lehetdségek széles korét biztositja a kistérség egy utazassal.
Ehhez elengedhetetlen a meglévé vonzerdk, attrakcidk, turisztikai termékkindlatok

egységbe rendezése, feltérképezése. A turisztikai termékfejlesztés tudatos kialakitésa.

Masodik lépcsé: A relevancia megteremtése, azaz az ide utazoknak meg kell gy6z6dni
arr6l, hogy a kommunikédcioban igért szolgéltatdsok és élmények valdban biztositva
vannak. Ez a kiilonbozd térségek turizmussal foglalkozé szakembereinek magas szintli
tudésat, egylittmitkodését tételezi fel. Ezen tilmenden sziikséges megteremteni a megfeleld
infrastrukturat (széllashelyek, kereskedelmi egységek, vendéglatéhelyek, WC-k, stb.).

Sziikséges a lakossdg, a helyi véllalkozok, mint stakeholderek érdekeltté tétele is ebben a
folyamatban, mivel egyrészt az ideutazdk veliik keriilnek kozvetlen kapcsolatba, masrészt

sokuknak a turistak jelenthetik a megélhetési lehetséget.

Harmadik lépcsé: Kialakitani egy olyan markahii, azaz rendszeresen visszaldtogato
réteget, amely biztos bevételt és magasabb vevoértéket képvisel. Ennek elsddleges mddja a
turistdk maximalis elégedettségének biztositasa, amelyet folyamatosan mérni sziikséges €s

az igényeiknek megfelelen alakitani a kindlt portfolidt.

Negyedik lépcso: Azt kell elérni, hogy a Velencei kistérség a célcsoport tudatdban, mint
komplementer (egymdst kiegészitd) szolgéltatdsok nyujtéjaként jelenjen meg. Ez 4ltal
hosszabbithaté meg az itt tartézkodds, a szezonalitas kikiiszobolése, vagy tompitdsa és a

nagyobb bevétel realizdldsa.

3. A stratégia fontos célja az, hogy kialakitsuk a megfeleld fizikai kornyezetet, a
szolgaltatasokat nyujté szakemberek egyiittmiikodését és szaktuddsdnak emelését, valamint
a kiszolgal6 szféraban dolgozok attitiidjének kialakitidsat a vendégek megfeleld fogadasa
érdekében. A kistérségbe érkezd turistdk varakozdsainak a feliilmilédsa sziikséges, amely a
folyamatok (informacids rendszerek, tisztasag, kozlekedés, programok Osszedllitdsa, stb.)
magas szintll megszervezésével és kialakitdsaval lehetséges a minél nagyobb elégedettség

elérése érdekében.
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4. A termékkategoria és generikus versenytarsakkal szemben olyan specifikus elényoket

biztositson a térség, amelyet csak a Velencei kistérséghez tudnak kotni. A stratégiara

vonatkozd javaslatunk ezzel kapcsolatban a kovetkez6:

e Az els6dleges célcsoport igényeit és jovedelmi helyzetét is figyelembe véve egy
koltségdiktdlo stratégia kialakitidsa a célszeri. Ennek megvaldsithatésdgat aldtdmasztja
a térség kozelsége Budapesthez, illetve j6 megkozelithetdsége, a nyujtott
szolgaltatasok, szallashelyek viszonylagos olcsdsdga, a vendéglatohelyek arfekvése.

e A masodlagos célcsoport (kiilfoldiek) magasabb szintii igényeinek a kielégitése is
lehetséges a térségben. Ezek alapjan a koltségdiktalo stratégiat egy differencialt

szolgaltatasokat nyujto stratégiaval lehet parositani.

5. A stratégiai célok elérése érdekében a stratégia hogyanjira az aldbbi javaslataink

vannak:

e Javasoljuk az intenziv stratégai 1épések megtételét a vendégforgalom nodvekedése
céljabol. Ennek érdekében sziikséges azokat a szolgaltatasokat fejleszteni, amelyek
kozvetleniil a turistdk kiszolgaldsat célozzdk: igymint szdlldshely-kindlat, azon belill is
a maganszallas-hely kindlat, vendéglatohelyek fejlesztése, bovitése, megfeleld bolti
struktira  kialakitdsa, tisztasidggal kapcsolatos infrastruktira, egészségiigyi
infrastruktira, informaciés rendszer (honlap, tdjékoztaté iroddk, tdblék,
programfiizetek, stb.). Ezek hatdsdra valik lehetdvé az itt tartézkodds megnyujtasa,
valamint tobb kiilfoldi vonzdsa, akik szivesen vesz igénybe maginszallast is), ahogy

azt a kutatds adatai mutatjak.

e Javasoljuk a piacbehatolasi stratégiat, amely jelentheti azon célcsoport vonzdsat,
amely eddig vagy a Tiszta-t6 telepiiléseit, vagy a Balatont preferaltak. Ugyanakkor azt
is el kell érni, hogy a térségbe litogatds gyakorisagit is noveljilkk. Ezt a szezon
kinytjtasaval (6sz: kirdndulés, borvidék latogatds, kulturalis események biztositdsaval

vagy a téli idészakban is programot nyujté szolgaltatasokkal lehetséges (wellness).

e A kvantitativ kutatds adatai azt mutatjdk, hogy a stratégiai célokkal 6sszhangban
piacfejlesztési stratégiat is folytatni, azaz a fiatalabb elsédleges célcsoporton tdl az

id6sebb korosztilyt is érdemes megcélozni, egyrészt azért, mert nekik van mar
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kotodésiik a térséghez, valamint ez az a korosztily, amelyik nem rendelkezik olyan
magas jovedelemmel, hogy dragabb kikapcsolodast keressen maganak, harmadsorban
az egészségturizmusnak Ok fontos szerepldi, amely a szezon kinyujtdsdnak idedlis

eszkoze.

A fent felsorolt stratégiai célokat figyelembe véve sziikségesnek tartunk egy
megvaldsithatdsdgi tanulmény kidolgozdsat, amely kozéptdvra kijeloli a stratégiai
célmutatdkat, a megvalositds konkrét 1épéseit, pénziigyi feltételeit, valamint az ellendrzés
és az utdn kovetés formdit. A megvaldsithatésdgi tanulmany pontos kidolgozasa
érdekében sziikséges a piac (potencidlis beruhdzok, véllalkozok, lakossdg, potencidlis
célcsoport: belfoldi, kiilfoldi) differencialt elemzése is. Ezek ismeretében készithetd el egy
marketing terv, amely konkrét eszkozrendszert jelol meg a stratégia elsd évére
vonatkozéan. Mindennek megvaldsitisa nem képzelhetd el a kistérség telepiiléseinek
marketinges €és turizmussal foglalkoz6 szakembereinek az Osszefogdsa és tudatos

épitkezése nélkiil.
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9. Osszefoglalé tanulmdny

9.1 Altalanos informaciok

A Velencei-té6 té a ,,1117/2005. (XII. 14.) Korm. H. a Velencei-t6-Vértes
Kiemelt Udiilokorzet Teriiletfejlesztési Programjarél ,, kormanyhatdrozat értelmében
kiemelt diiléteriilet, de ennek elonyeit nem élvezi, hiszen a pélydzati tdmogatasok
birdlatdban ez nem pontozhatd, vagy a tdmogatdsi intenzitdsokban ez nem érvényesiil.
Erdekes anomaliat vet fel, hogy a Velencei-t6 ismert is meg nem is, az utébbi években a
»retro”’-té kifejezéssel jellemzik, ahol bizonyos szempontbdl megallt az id6. A 2005-ben
elfogadott Teriiletfejlesztési Program  Velencei-td-Vértes Fejlesztési Tandcs altal
elkészitett stratégiai alapok (2003-2004) folytatdsaként sziikséges a Teriiletfejlesztési
Program aktualizdldsa és a rovid- kozép-és hosszutdvi stratégia megfogalmazdsa. Ezt a
feladatot szeretné felvallalni a Velencei-t6 Térségfejlesztd Egyesiilet az elmult idszak
Helyi Vidékfejlesztési Stratégia elkészitésének tapasztalatait felhaszndlva.

A Velencei-té6 Helyi Vidékfejlesztési Stratégia programja,1117/2005. (XII. 14.)
Korm. H. a Velencei-t6-Vértes Kiemelt Udiilékorzet Teriiletfejlesztési Programjardl ,,
hatdrozat ¢és a kilenc telepiilés sziikségleteinek feltérképezése mentén formdlddott. A
telepiiléseken a fejlesztések elmaraddsa és a szezon hosszabbitds hidnya miatt, az
idegenforgalom 2007-ben egyharmaddra esett vissza a kilencvenes évek forgalmdhoz
képest.

A HVS ezekre a felvetésekre csak részben adja meg a vdlaszt. Sziikséges a
problémdk mélyebb elemzése és a Teriiletfejlesztési Program aktualizdldsa és a rovid-
kozép-és hosszutavu stratégia megfogalmazasa. A HVS tervezés soran sok kérdés és otlet
keriilt felszinre, azonban hidnyos és nem elegendd a szakmai hattér kutatdsok, elemzések
megléte. Sziikséges a HVS-re alapozott mélyebb tényfeltards, ahhoz, hogy a térségre
vonatkoz¢ teriiletfejlesztési koncepcié megfogalmazddjon.

A Velencei-t6 Térségfejlesztd Egyesiilet jelen tanulménya a kvalitativ és kvantitativ
kutatdsi anyagok rendszerezésével a Turisztikai Desztindciés Menedzsment elvérdsait
figyelembe véve uUtmutatist ad a tovdbbi 1épések megtételére. Sziikséges a
megfogalmazott és felszinre keriilt igények alapjan a 9 telepiilés és a Velencei-t6

ugynevezett jra poziciondldsa és a teriiletfejlesztési stratégia f6bb pontjainak kijelolése.
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116. abra: Velencei-t6 Térségfejleszté Egyesiilet teriilete’

GARDONY-KAPOLNASNYEK- NADAP-PAKOZD-PAZMAND-

SUKORO-VELENCE-VEREB -ZICHYUJFALU

> A Velencei-Té6 LEADER Helyi Akcidcsoport teriilete
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El(’izmények:6

1117/2005. (XII. 14.) Korm. Hatirozat a Velencei-t6-Vértes Kiemelt Udiilokorzet
Teriiletfejlesztési Programjarol

A Kormadny a teriiletfejlesztésrdl és a teriiletrendezésrol sz616 1996. évi XXI. torvény 7. §-
dnak g) pontja alapjan a melléklet szerint elfogadja a Velencei-t6-Vértes Kiemelt
Udiilékorzet Teriiletfejlesztési Programjat (a tovabbiakban: Program), és felkéri az érintett
minisztereket, valamint a K6zép-Dunéntdli Regiondlis Fejlesztési Tanédcs elnokét, hogy a
II. Nemzeti Fejlesztési Terv és a Kozép-Dundntuli Régié operativ programjdnak tervezése,
illetéleg

végrehajtdsa sordn - lehetdség szerint - vegyék figyelembe a Programban szerepld
fejlesztési prioritasokat és feladatokat.

Felelds: regionalis fejlesztésért és felzarkoztatasért felelds tarca nélkiili miniszter érintett
miniszterek

Hatdrido: folyamatos

Melléklet az 1117/2005. (XII. 14.) Korm. Hatdrozathoz A VELENCEI-TO-VERTES
KIEMELT UDULOKORZETTERULETFEJLESZTESI PROGRAMJA (2007-2013)

A Teriiletfejlesztési Program az 1117/2003. (XI. 28.) Korm. hatdrozattal elfogadott
Velencei-t6-Vértes Kiemelt Udiilokorzet Teriiletfejlesztési Koncepcidjidban meghatarozott

telepiilésekre, illetdleg teriiletekre terjed ki.

I. Prioritasok

A Velencei-t6-Vértes Kiemelt Udiil8korzet Teriiletfejlesztési Programjaban:

1. A Velencei-t6-Vértes térség Okoldgiai, természeti-tdji, kulturdlis orokségébdl adddo
turisztikai vonzerejének megdrzése, kornyezet- és természetvédelmi érdekekkel vald
Osszehangolt fejlesztése, valamint a nemzetkdzi egyezményekben vallalt természetvédelmi
kotelezettsége megtartasanak célja mellett kozéptavu prioritasként kell kezelni:

- A Velencei-té vizmindségének védelmét, vizhaztartasdnak szabdlyozasat;

6

(részlet a 1117/2005. (XII. 14.) Kormanyhatarozatbdl )
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- A térség szellemi €s kulturdlis 6rokségének megdrzését és bemutathatdva tételét;

- A természeti és t4ji értékek megdrzését.

9.2 ,A turisztikai kapacitas mindségi fejlesztése

az idiilékorzet turisztikai versenypozicidjanak megdrzése, a hazai, és a nemzetkdzi
turizmus igényes fogaddsi feltételeinek fejlesztése, az eurdpai normdk szerinti
kiegészitése” cimil alapvetd célon beliil kdzéptavu prioritasként kell kezelni:
- Budapest és Székesfehérvar kozelségébol adodo rekreacids, wellness, valamint
konferencia turizmus fogadasi feltételeinek javitasat;
- A turisztikai vonzerdként figyelembe vehetd természeti és kulturdlis értékek turisztikai
termékké fejlesztését;
- A telepiilési és gazdidlkoddsi hagyomdnyok atorokitését, a természetkiméld mezd- és
erddgazdalkodédsi rendszerek, fenntarthaté turizmus milkodését eldsegitd natirpark
intézmények létrehozasat;
- A hétvégi kirdnduléforgalom fogaddsi feltételeinek mindségi javitasat;
- Az udiilokorzet aranyos, teriiletileg kiegyensulyozott fejlesztése érdekében - az
idiilokorzeten beliil - a hidnyz6 kozlekedési hdlézati elemek megépitését, a kozlekedési
feltételek korszerisitését, tovabba az IC halozati elemek megépitését;
- A miuszaki infrastruktdrak fejlesztésénél a kornyezetet kimélé megujuld energiaforrasok
alkalmazasat;
- A telepiilési kornyezet altaldnos javitisat, a turizmus szempontjabol fontos iidiilo- és
gyogyhelyi arculat kialakitasat;
- A természetkiméld erddgazdilkoddsi moédszerek alkalmazdsidnak elterjesztése, a
parkerdei fejlesztések, kozjoléti erddgazdalkoddas és az €lShelyfejlesztést szolgdld

erddtelepitések timogatasa.
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117. dbra: ,,Velencei-t6 a természetes Egészség”’

9.3 Helyzetelemzés

A Velencei-t6 Helyi Kozosség telepiilései (Gardony, Képolndsnyék, Nadap,
Pékozd, Pazménd, Sukord, Vereb, Velence, Zichyujfalu) a Vali Volgy- Vértes- Sarviz —
Mez6fold olelésében taldlhatok, a Velencei-té partjan.

A térség gazdasdgi mutatdi alapjdn az orszdgos atlagndl jobb ardnyokat mutat.
Azonban figyelembe véve az adottsdgokat, természeti tdj, a td, az épitett kornyezet, az
egyedi maddrvildg, és a kornyezetben rejlé lehetdségeket egyértelmi, hogy a fejlodés a
kistérségen is tdl mutat mind foglalkoztatottsdgot, mind a jovedelemtermeld képességet
tekintve. Az elmilt években jelentdsen visszaesett az idegenforgalombdl szairmazo bevétel,
jelentésen csokkent a vendégéjszakdk szama, ami a legfontosabb megélhetési forrds a
kistérségben. A minOségi turizmus kialakitisa és megteremtése, helyi szolgaltatdsok
kisz€lesitése tobb munkahelyet teremthet.

A fejlodés lehetséges irdnya a Velencei-té Helyi K6zosség, mint modell értékii
rekredcidos, egészségturisztikai kozpont, amely lehetOséget teremt az itt élok
életszinvonalanak mindségi fejlesztésére, €s elérhetdové teszi a szolgaltatdsokat az orszag
barmely teriiletén €16k szamara.

A mindségi innovativ turizmus kialakitdsa, rekredcids, egészségturisztikai kdzpont

megteremtése kindlja a lehetdséget a turizmus fejlesztéséhez.

" Velencei-t6 Helyi Vidékfejlesztési Stratégia Vézlat
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Természeti és épitett kornyezeti eréforrasok

A Velencei-t6 Helyi Kozosség teriilete kivételes természeti adottsdgok, gazdag
természeti Oorokség, kiemelkedd tdj-természeti értékek, €s okoldgia rendszerek jellemzok.
A térségben a természeti és épitett taji ért€kek jelentds turisztikai vonzerdt képviselnek,
védelmiik az €16 és megijuld természeti er6forrdsok érdekében is fontosak. A megdrzott
természeti kornyezet az itt €16k és az ide latogatok részére is megteremti a ,testi-lelki
harmoénia”(Cooper), a rekredcio és egészség turizmus alapjait.

A térség tobb mint 30 milemlékvédelem alatt all6 épiilettel rendelkezik. A
Velencei-t6 kiemelt iidiilokorzetben a "fenntarthat6 fejlodés" elve szerint el kell érni, hogy
a Velencei-t6 térsége, mint bioldgiai sokféleséget reprezentdld egyedi természeti- taji
kornyezet, masrészt, mint turizmust befogad6é €s magas szinten kiszolgal6 kiemelt régio,
mindkét kovetelménynek maradéktalanul megfeleljen.

A mindségi turizmus €és a modell értékli rekredcidés és egészségturizmus
alapfeltételei adottak a térségben. Itt taldlhato a Kozép-Dundntdli régié 6 kiemelt
fiird6jébol ketto, az agardi Gyogyfiirdo és a Velencei termélpart.

Kedvezoek a mezdgazdasagi, gytimolcstermesztés, tdjgazdalkodds, biogazdalkodas,

és a vizi és szarazfoldi turizmus minden dga megtaldlhaté-kialakithato.

Infrastrukturalis eréforrasok

A térség egy idegenforgalmi folyosdban, kdozponti ttvonalak M7-es autépalya, 7-es
fout, (6-os, 8-as fout elérhetéségével) mentén taldlhatd. Ez az idegenforgalmi folyosé az
orszag egyik térszerkezeti fOvonala mentén fekszik, a Budapest-Balaton autdpdlya és
vasitvonalon.

A térség idegenforgalmi potencidlja miatt a jOo megkozelitésnek kiemelkedd
jelentdsége van. A centrélis elhelyezkedés gazdasigfejlesztd erdként értékelhetd. A térség
telepiilései sikeres KIOP pélyazaton 6 telepiilés szennyviz beruhdzasédra és csatornaépitésre
kaptak lehetOséget. Felgyorsultak a telepiilések infrastrukturdlis fejlesztései
(szennyvizcsatorndzds, vizelvezetd arkok épitése, kiilteriileti utak rendbetétele, strandok,
csonakkikotok feldjitdsa, rendbetétele, stb.) Tobb idegenforgalommal, vendéglatdssal,
informatikaval kapcsolatos beruhdzas is megvaldsult. Az dnkorményzatok tobb palyazatot
megvaldsitottak a falufejlesztés és megujitas tekintetében. A szelektiv hulladékgyiijtés,
hulladékgazdalkodds és egyéb kornyezetvédelmet érintd intézkedések tekintetében is

kiilonbozo fejlesztések indultak el.
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Emberi, szakmai, kozosségi eréforrasok

A térségben legmagasabb az id6s korosztily ardnya Fejér megyében. Tobb
munkahelyre lenne sziikség helyben. A turisztikai szolgéltatasok kiszélesitése, a mindségi
turizmus tobb korosztidlynak biztosithat megélhetést a telepiiléseken. A civil szféra
jelentés, de sok kozosség, bardti tarsasigként muikodik, hagyomanyorzés,
kornyezetvédelem, honvédelem, torténelmi értékorzés teriiletén. Jelentds a telepiiléseken a
kulturdlis, kozosségi rendezvények szdma. Kistérségi sziiret, Pdkozdi csata, Orban nap,
kiemelkedd a Velencei-tavi Nyari Jatékok sorozat amely nydri idészakban 8 telepiilésen , 8

hétvégén 4 napos program sorozattal virja a nyaraldkat és a helyben éldket.

9.4 Hianyossagok

Természeti és épitett kornyezeti eréforrasok

Nehézséget okoz, hogy a természeti kornyezet egyes teriileteinek mas-mas kezelGje
van, ami egyetértés hidnydban a fejlesztéseket gatolja. A kornyezeti tudatossag
elégtelensége miatt a teriilet nem mindenben felel meg az EU-s el6irdsoknak. Gazdasagi
szempontbdl hatranyos a térségi marketing alacsony szintje. A helyi élelmiszergazdasagi
termékek nem eléggé ismertek. Kevés a helyi, specidlis termék. Hidnyzik a vonzerdk
Osszehangolt bemutatdsa, az egységes térségi kindlat megteremtése, telepiiléskép javitdsat
szolgélo infrastruktdrafejlesztések és az épitett orokség helyredllitdsdhoz, feldjitdsahoz

sziikséges tanulmanyok, tervek.

Infrastrukturalis eréforrasok

A térségben hidnyoznak a mindségi turisztikai szolgdltatdsi helyek,
szallasférohelyek. A To6 partfalai, a kiépitett strandok elavultak, nem megoldott az
akaddlymentesités. A kozOsségi terek szdma alacsony, nincs Kkistérségi kulturdlis
mivelddési kdzpont.

A vasuti személyszallitdis minOségi szinvonala alacsony, a nagy zajjal kozlekedo
tehervonatok zavarjdk a pihendket.

A telepiilések kozotti tomegkozlekedés megoldatlan.
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Emberi, szakmai, kozosségi eréforrasok

Kevés a helyi munkalehet0ség, magas az ingdzok ardnya. A munkaképes lakossag
korében magas az inaktivak és az ingdzok (Budapest, Székesfehérvar) szaima . Foleg a nok
munkéba valo visszatérése a csalad és a kozlekedés nehézségei, drigasidga miatt nehézkes.

Helyben tobb munkahelyre lenne sziikség. A térségben alacsony a képzési hajlanddség.

9.5 ,Velencei-to a természetes egészség”

Jovokép
A Velencei-t6 a testi-lelki harmoénia megteremtése, a rekredcio és egészségturizmus

turisztikai modellje

Altalanos célok

Gazdasdgfejlesztés:

vdllalkozdsok megerdsitése, hdlozat fejlesztés, a mikro-vdllalkozdsok fennmaraddsdért és
megtijuldsdért

Modell értékii turizmus fejlesztés, innovativ turisztikai szolgdltatdsok:

a rekredcios és egészség turizmus megteremtésével

Eletmindség fejlesztés:

Igényes élettér kialakitdasa alapveto szolgdltatasokhoz valo hozzdférés elérhetoségével és
Javitdsdval

Fenntarthatosdag

Az tdji és épitett, természeti és kulturdlis orokség és helyi identitds védelme, megdorzése,

megujitdsa, fenntarthatosdg biztositdsdval
Humdnerdforrds fejlesztés

a versenyképes gazdasdg, tudds és miiveltség novelésével, térségspecifikus fejlesztési

programok inditdsdval
Térségi marketing kialakitdsa

a helyi kozosség és a turizmus szolgdltatdsok elérése érdekében
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A Velencei-t6 Helyi Kozosség célja, hogy a Velencei-td visszanyerje kordbbi
népszeriiségét azzal, hogy a test-lelki harmdnia megteremtésével a rekredcié és

egészségturizmus turisztikai modelljét toltse be.

Modell értékii turizmus fejlesztés, innovativ turisztikai szolgdltatdsok: a
rekredcios és egészségturizmus megteremtésével.

A gazdasdgfejlesztési célrendszer intézkedéseinek megvaldsuldsit a modell értéki

turizmusfejlesztést, az altalanos célok szoros Osszefiiggésben torténd megvaldsitisa

biztositja.

e Novelni kivanjuk a térség hozzdadott értékét, az innovativ turisztikai szolgaltatasok
fejlesztésével

e Rekredciés programcsomagok sszedllitdsa, célcsoportok szerint

o Egészségturisztikai szolgaltatdsok fejlesztése

e Munkahelyteremtd- €s megtart6 fejlesztések timogatasa

e Specidlis helyi termék eldallitas, feldolgozds és kapcsolédd marketing timogatas

e A gazdasigi szereplok haldzatba tomoriilése, mikro-vallalkozdsok erdsitése, a
térség sajatossagaira alapozva

® A helyi jovedelemszerzés

® A mezbdgazdasigi termelés és termékfeldolgozas, valamint a helyi értékesités
Osszekapcsoldsa a falvak turisztikai kindlataval

o Térségi vallalkozasok turisztikai szolgéltatok egylittmitkodésének kialakitdsa

¢ Informatikai és infrastruktira fejlesztés

® Mindségbiztositsi rendszerek bevezetése

e Mindségi szolgdltatdsok biztositdsa

e A mar mikodd széllashelyek és szolgaltatisok megujitdsa, korszeriisités és
fejlesztés, piacra jutds segitése, Uj falusi szallashelyek l1étrehozdsa,

e Szemét és hulladék djrahasznositdsa, kornyezet és tijvédelem
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9.6 Eroforrasok felhasznalasa - Infrastrukturalis eroforrasok

A térség idegenforgalmi potencidlja miatt a j6 megkozelithetdségnek kiemelkedd
jelentdsége van. (Budapest — Székesfehérvar — Balaton vonal és az M7-es autdpdlya,
valamint a 7-es szdmu foudt, amelyek mellett talilhaté nem csak a megye, de az orszag
egyik legfontosabb térszerkezeti févonala is)

Térségiink vonzdobba tételével, a mindségi turizmus feltételeinek kialakitasaval
kivanjuk kihasznalni a kedvez6 infrastrukturdlis helyzetiinket.

Noveljilk a programok, attrakciok szdmat és mindségét, hogy a jo
megkozelithetoséggel elérhetd térségiink minél nagyobb szdmu latogatét vonzzon és a

vendég éjszakdk szama emelkedjék.

Hianyossagok kezelése

A szolgaltatds szempontjabdl egységes teriiletrészeknek sok helyen tobb kezeldje
van, ami neheziti a megegyezést, igy a fejlédés gatja.

Nem alakult ki egységes marketing a térségre, meg kell teremteni a haldzati
marketinget.

Gazdag vonzerdvel bir6 térség egységes bemutatisa is hidnyzik, a
marketingfejlesztés, belso-kiilso PR.

Forrashidny a helyi vallalkozdsokndl a stagnald visszafejlodo idegenforgalom miatt

mikrovallalkozdsok megerdsitése, bekapcsolddas a térségi kindlatba.

Osszhang a meglévé programokkal

A Velencei-t6 Helyi Kozosség stratégia programjanak alapjait a fejlesztési tervek
célkitlizései hatdroztadk meg , 6sszhangban a térség fejlesztési elképzeléseivel, a kistérségi
fejlesztési programokkal, a telepiilésfejlesztési koncepcidkkal. Teljes egészében
alkalmazkodva az orszdgos és regiondlis fejlesztési elképzelések és célkitlizések

prioritdsaihoz.(lasd: irodalomjegyzék)

1. Szolgaltatasfejlesztés, életmindéség javitas
A helyi kozosség telepiilései karakterisztikusan elkiilonithetk egymastdl,
véltozatos, egyedi szolgaltatdsokat nydjté6 mégis szinergikusan egyiittmiikodéek. Vereb a

,z0ld volgy” az ifjisdgi turizmustdl a senior programokig, Velence a Virdgos filirdévéros,
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Sukoré az udildfalu, Zichyydjfalu az ifjusdg parkja, Pdkozd a ,Huszir-mente”,
Kapolnasnyék a szolgéltatd telepiilés, Nadap a pihenés tere, Gardony a négy évszakos

A fenntarthat6sag megkivanja, hogy sajat egyedi értékeik és sajatossiagaik mellett,
az egylittmikodésben, kozos programok, fejlesztések, beruhdzdsok valdsuljanak meg.
Parbeszédben egymadssal és egymast erdsitve.

Célunk a telepiilés élhetdbbé €s latogatok szamédra vonzobbd tétele. A helyi
kozlekedés fejlesztése, a kozterek, parkok, utcdk, partok, strandok megujitasa, partfalak
védelme. Az illegélis hulladéklerakok felszdmoldsdval és higiénids feltételek javitdsaval
kulturdlis életterek kialakitasa.

Kozosségi tér, kulturdlis és szabadidds szolgaltatasok infrastrukturdlis feltételeinek
megteremtése, tobb funkcid betoltésére is alkalmassa tétele.

Integralt kistelepiilési kozosségi és szolgaltatd tér kialakitdsa, onkormanyzati

szolgéltatasok fejlesztése, vilaghald népszerisitése.

Eréforrasok felhasznalasa

Maga a Velencei-t6, a természetvédelmi teriiletei, a geoldgiai képzddményei -
sorolhatnank az értékeinket — ezek mind arra koteleznek benniinket, hogy védjiik, apoljuk
és a fenntarthatdé bemutatast is biztositsuk szolgaltatokon keresztiil. A helyi erdk
Osszefogasaval, a koz-€s maganszféra szervezetivel segiteni kell az idegenforgalmi
struktura fejlesztését, koncentrdlni az er6forrasokat. Alapot szolgéltatva a természet €s
tdjvédelem biztositdsdra, az ide latogatok és az itt él6k szdmdra egyardant. A meglévd
infrastrukturdk fejlesztése, a turizmus és az itt €16k életkoriilményeinek javitasa érdekében.
A helyiek is ismerjék meg kornyezetiiket, fedezz€k fel sajét értékeiket, érezzék magukénak
a sajat és kornyezd tereket. A vidék eldnyeinek kihaszndldsa, felzarkéztatds a vérosi
életszinvonal elérhetdségeihez.

Sok Osszetevobdl dll6 komplex d4ltaldnos cél, amelyen keresztiil kivanjuk
megvaldsitani egy érdekes, a turistdk szdmara is vonzo életteret. Itt szeretnénk timogatni
rekreédcids-, vizi-, falusi-, oko-, kerékpdros-, gyoégy-, horgdsz-, vaddsz-, bakancsos-,

csaladi-, termal turizmust.
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Hianyossagok kezelése

A Velencei-tavi idegenforgalmi és szolgaltatisok hidnyossidgainak figyelembe
vételével kivanjuk az egységes szempontok alapjan- a térség gyengeségeit felszimolni.
Segiteni az ide litogatdk szdmadra biztositott szolgaltatisok érték és 4ar aranyanak
megfelelGsségét.

A turizmusnak nincs egységes marketingje, ami segitené a természeti és épitett
O0rokség bemutatdsiat. Hidnyzik a helyi attrakcidk és rendezvények Osszehangoltsdgara,
mindezekhez igénybe kivdnjuk venni az altaldnos célokndl megfogalmazottak alapjin, a
kiilonboz6 szférak kozotti koordindcidt, kozos marketing segitségével vezetne a Kkitlizott

célok eléréséhez.

Osszhang a meglévé programokkal:

A Velencei-té6 Helyi K6zosség stratégia programjanak alapjait a fejlesztési tervek
célkitlizései hataroztdk meg, 0sszhangban a térség fejlesztési elképzeléseivel, a kistérségi
fejlesztési programokkal, a telepiilésfejlesztési koncepcidkkal. Teljes egészében
alkalmazkodva az orszdgos és regiondlis fejlesztési elképzelések és célkitlizések

prioritdsaival.

Osszefiiggések

A turizmusnak, mint a térség meghatirozé kitorési lehetdségének jelentds
multiplikdlé hatdsa van. . A mindségi és innovativ turisztikai szolgaltatisok fejlesztése
hozzajarul a térség gazdasagi szerkezetének atalakitisahoz, fejlesztéséhez. A turizmusbol
szdrmaz6 jovedelem erdsiti a helyi gazdasdgot, ezdltal hozzdjarul az életmindség
javitasahoz.

A lakossdg kornyezet és egészségtudatossdganak novelése magdval vonja a
természeti kornyezet és igy a vidéki tdj rekredcids célu felértékelddését. Az iranyitott
modell egészségturizmussal nem csak az itt élok életmindsége javul, hanem a
szolgéltatdsokat igénybe vevd ide latogatokeé is.

A gazdasagi fejlesztési célkitlizések megvaldsitisa megalapozza a turisztikai
fejlesztéseket, a szolgéltatdi hattér biztositdsdval, igy a kozségekben él0k dj irdnyokat
taldlhatnak.

Az irdnyitott turizmus a téj, a természet, és az épitett 6rokség védelmét is szolgalja.
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A gazdaségi szereplok hdlézatba tomoriilése novelhetd a szolgaltatisok szinvonala, és az
idegenforgalombdl, turizmusbdl szarmazé bevételek helyben maradnéanak.

Rekredcids és egészségturisztikai innovativ szolgéltaté programcsomagok 1j
lehetoségeket teremtenek, a belsd-kiilsé PR és marketing egyiittes kialakitasaval.

A fejlesztési program a meglévd, miikdodd erdéforrdsokra tdmaszkodik, a mindségi
innovativ turisztikai programkinélat, a hozz4 kapcsolddd gazdaségi fejlesztések biztositjak
a tij és természeti értékek és kornyezeti terhelés védelmét, a hattér telepiilések
bekapcsolddasat az egyenletes turisztikai terhelés kialakitdsdban.

A térség fenntarthatd fejlesztése kapcsolt szolgaltatdsok bevezetését is feltételezi, halozat
és kapcsolatépitéssel, tdjékoztatdkkal, férumokkal, konferencidkkal, kiadvanyokkal vonjuk
be a lakossigot és a turistikat a természeti er6forrdsok védelme, és a fenntarthatosag

érdekében.

Esélyegyenloség

A térség esélyegyenldségét adottsdgai révén elsdsorban a ndék munkaerd piaci
esélyeinek novelésében hatirozzuk meg. Az inaktivak, kismamak, betelepiilok munkédhoz
jutasi esélyeit szolgaljak a gazdasagfejlesztési elképzelések megvaldsitasai. A munkaerd-
piaci reintegraciot segitik a specidlis képzések €s a nyelvoktatds szakképzetlenektdl a
diplomas palyakezdokig. A térségben specidlis iskola és kollégium talalhaté a helyi
kozosség eddig is kiemelt figyelmet forditott az integracidjukra, mozgassériilt klubok is

mikddnek a térségben. Az akaddlymentesitést kiemelt feladatként kezeljiik.
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9.7 Kereskedelmi és maganszallashelyek valtozasai a Velencei-
to térségben

118. abra: Kereskedelmi és maganszallashelyek Gardonyi kistérség 2004/2007
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119. abra: Kereskedelmi szallashelyek Gardonyi kistérség 2004/2007
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120. abra: Maganszallashelyek vendégforgalom Gardonyi Kistérség 2004 /2007
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121. abra: Vendégéjszakak szamanak alakulasa Gardony Velence 2004/2007
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9.8 Korabbi fejlesztési terveknek a tervezési teriiletre
gyakorolt hatasai

A Gérdonyi kistérségben 34 nyertes pdlydzat volt az NFT 1. 2004-2006-0s
idészakdban. Ebb6l AVOP 16 db, GOP 14 db, HEFOP 2 db, KIOP 1 db, ROP 1 db
palyéazat volt, 6 520 109 720 Ft osszértékben. A legnagyobb elnyert palydzat kistérségi
szintl, KIOP - s pdlydzat volt a ,,Velencei-tavi regiondlis szennyvizelvezetd-, tisztitd
rendszer bovitése, fejlesztése”, kozel 5,4 millidrd forint értékben, mely 6 telepiilésen
valésult meg.

A szamokbdl is latszik, hogy a KIOP beruhazastdl eltekintve a palyazati kedv nem
volt tdl erds a térségben, 2007-t61 azonban megmozdult a T6 kérnyéki onkormanyzatok és
vallalkozasok vallalkoz6i kedve, talan annak kdszonhetden, hogy tobb nagyobb beruhdzas
is elindult a térségben, és igy lehetdséget latnak a fejlédésben.

Ennek pozitiv hatdsai ma mar érezhetoek tobb jelentds projekt megvaldsuldsa indult el.

A Velencei-t6 Helyi Vidékfejlesztési stratégia programjdnak alapjait az aldbbi
dokumentumok és fejlesztési tervek célkitlizései hatdroztdk meg, Osszhangban a térség
fejlesztési elképzeléseivel:

A Velencei-to Helyi Vidékfejlesztési Stratégia programjdnak alapveté célja a
,1117/2005. (XII. 14.) Korm. H. a Velencei-to-Vértes Kiemelt Udiildkorzet
Teriiletfejlesztési Programjdrol ,, hatdrozat és a kilenc telepiilés sziikségleteinek
feltérképezése mentén formdlddott, emellett Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési Program
2007, Kozép —Dundntili Régio Operativ Program (2007-2013), Nemzeti Turizmus
Stratégia (2006), Kozép-Dundntili Innovdcios stratégia (2005), Fejér megyei
Agrdrstratégia (2004), Egészségturizmus (2007), Velencei-to Vértes Teriiletfejlesztési
Tandcs (2006), Telepiilésfejlesztési koncepciok (Gdrdony 2007, velence, Sukoro),
Gdrdonyi Kistérség Agrdr és Vidékfejlesztési Stratégiai Programja (2004).
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122. abra: Palyazatok megoszlasanak szama operativ programonként 2008- 2009

Palyazatok megoszlasanak szama operativ
programonként 2009 majus Gardonyi Kistérség

@ GOP m KDOP o KEOP o TIOP m AROP

123. abra: Nyertes palyazatok, 4 576 903 371 Ft. 2009 majus Gardonyi Kistérség

AROP; GOP;

TIOP; 36 225 184 165 063 421

762 849 931
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3377519 680
@ GOP mKDOP 0 KEOP mTIOP m AROP
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124. abra: Gardonyi Kistérség 2009 majus®
UMFT, UMVP nyertes palyazatok 5 074 903 371.-Ft

UMVP;
] 498 000 000 GOP;
AROP; 165 063 421
36 225 184“

KEOP;
235 245 155 KDOP;
3377 519 680

@ GOP @ KDOP o KEOP g TIOP m AROP m UMVP

A Velencei-t6 kilenc telepiilésének gazdasagi €s turisztikai fellendiilését a meglévo
gazdag kulturdlis és 6rokségvédelmi hagyomanyok mellett jelentOsen eldsegiti a beinduld
projektek megvaldsitdsa. A tavat korbe oleld fejlesztések, a meglévd vonzerdk kiegészitése
4j attrakciok bevondsaval, tilmutat a kistréség, megye, €s a régié teriiletein is.

A széles skdldjd, rendszerezett, lendiiletes beruhdzdsok Velencei-t6 orszigos
ismertségét tdmogatja, novelheti a kiilfoldi beutazédsi forgalmat is, és olyan kulturdlis,
torténelmi értékek fenntartdsat biztositja amely orszdgos érdek.

Az Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési Program keretében megvalésuld fejlesztések,
kapcsolddva a nagy beruhazasokhoz, a hattér telepiilések felzarkozasat gyorsithatja, és a
turisztikai szolgéltatasok skélijat szélesiti. Fellendiilhet a falusi turizmus, a kerékpat-
bakancsos turizmus, O©ko-természeti értékek vélnak elérhetévé, meguijulhatnak a
telepiilések kozterei, szolgaltatdsai.

Az itt élok életmindsége, komfortérzete jelent6sen javul, a helyi identités

megerdsodik.

¥ Id6kozben az UMVP nyertes pélyzatok 2 db IKSZT palyazattal béviilt ( + 100 milli6.-Ft)
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125. abra: Orszagos miiemlékvédelem alatt all6 Velencei-té nevezetességek °

sorszam

telepiilés neve
Képolnasnyék

Kapolnasnyék
Pakozd
Pakozd
Pakozd
Pakozd
Pakozd
Pakozd
Pakozd
Pakozd
Pazmand
Pazmand
Pazmand
Pazmand
Pazmand
Sukoré
Sukoré
Sukoré
Sukor6
Sukoro6
Sukor6
Sukoro6
Sukoro6
Sukoro6
Sukoro6
Sukoro6
Sukoro6
Sukoré
Sukoro6
Sukoré
Sukoré
Vereb
Zichyujfalu
Velence
Velence
Velence
Velence
Velence
Velence
Gardony
Gardony
Gardony
Gardony
Nadap

miemlék neve

Voérésmarty Mihaly Emlékhaz, Mizeum

Vérésmarty Emlékmizeum Parkja,
HJTT

Roémai Katolikus Templom
1848-as Emlékm

Lakohaz

Reformatus Templom

Pakozdi Ingékdvek, OJTT
Dinnyés-Fert6, OJTT
Velence-tavi Madarezervatum, OJTT
Gyurgyalag Telep, HJTT

Romai Katolikus Plébania Templom
Maria-Oszlop

Jezsuita Rendhaz

Nepomuki Szent Janos Szobor
Pazmandi Kvarcitsziklak, HJTT
Lakohaz

Lakohaz

Lakohaz

Lakohaz és Gazdasagi Eplilet
Lakoéhaz

Lakohaz és Gazdasagi Eplilet
Lakoéhaz

Lakoéhaz és Gazdasagi Epiilet
Lakoéhaz és Gazdasagi Epiilet
Lakoéhaz és Gazdasagi Epiilet
Lakoéhaz

Lakéhaz;Tajhaz

Lakohaz

Lakoéhaz

Gyapjaszsak, HJTT
Meleghegyi Granitsziklak, HJTT
Rémai Katolikus Templom
Zichy-kuria

Sirkévek

Meszlényi-Kastély

Romai Katolikus Templom
Beck-Kastély

Nepomuki Szent Janos Szobor
Lakéhaz

Gardonyi Géza Szuléhaza Mazeum
Romai Katolikus Templom
Nadasdi Obeliszk

Reformatus Templom

NATURA 2000

? A lista nem tartalmazza a Helyi Védettséget élvezo helyeket
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1711

1723
9697
9737
1724

1732
1733
1734
10446

9917
170
8467
9677
10191
9162
10670
9402
8401
9081
9334
1739
1740
9004

1619
10320
1751
10453
1748
10452
1752
9725
1706
1705
10130
1704
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126. abra: A Velencei-to fejlesztés alatt 1évo vonzerd, és attrakcio részleges

bemutatasa'®
DINNYESI P turisztikai informécids és
HAGYOMANYORZO fogadé kozpont,
KOzPONT » turisztikai programok
minden korosztaly
szamara,

» skanzen-jellegii kialakitds
rendezvények, eldadasok,
koncertek, kiallitasok
oktatékozpont, alkotéhaz

CHERNEL ISTVAN » madarmegfigyelés,

MADARVARTA ismeretterjesztd
programok, bemutatdk,
kiallitdsok,

» természetvédelmi nevelés
» kutaté-bazis, nemzetkozi
ornitoldgiai kutaté-

kodzpont

VELENCEI-TAVI
GALERIA

» Velencei-tavi miivészek
kiallitasai, mltermek,

» fotd- és torténelmi
kiallitasok,

» rendezvények

MADARDAL
TANOSVENY

» aprojekt elemek
komplex
Osszekapcsolésa,

» természeti értékek
bemutatasa,

» természeti és kulturilis
orokség védelmének
tudatos nevelése,

»  aktiv turizmus,

P kornyezetismeret
oktatasa,

P kornyezettudatos nevelés

10 A lista nem tartalmazza az sszes fejlesztést
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PAKOZD-MESZEG- - amészeg-hegyi katonai

HEGYI TEMATIKUS emlékhely dj elemekkel torténd
UT KIALAKITASA fejlesztése,

- a pdkozdi 1848-as emlékmii
feldjitasa és a kornyezetének a
rendezése,

- az 1848-as torténelmi
eseményekhez szervesen
kapcsol6dé sukordi Haditanacs
Emlékpont anyagdnak bovitését

NAPSUGAR-PART A Napsugar strand €s
kornyéke, a hajokikotd,
csonakkikoto és kornyéke
megujul. Nydri kulturélis és
ifjasagi kdzpont , kdzponti
sétany, kalandpark és egy
vizes jatszotér épiil.
Szinvonalas vendéglat6
egységek kialakitasa.

NAUTIS HOTEL A gardonyi VITAL HOTEL
NAUTIS *#*** superior wellnes
és konferenciaszalloda

megvaldsitdsa
VELENCEI-TO 10 projektelemet magaba
KAPUIA foglal6 beruhdzas, sétdnyok

kialakitdsa, Lid6 sétannyal,
parkosités, rendezvénytér
szokokuttal,fedett korzé zart és
nyitott sétdnnyal,

U1 Négy tengely
MAGYARORSZAG
VIDEKFEJLESZTESI
PROGRAM

LEADER Velencei-t6 Helyi

PROGRAM . i . . .
Vidékfejlesztési Stratégia alapjan

kb. 60 projekt magvaldsuldsa
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UMVPIIL

e Mikrovallalkozasok

TENGELY
1étrehozasa és
fejlesztése;

e Turisztikai
tevékenységek
0Osztonzése;

e Vidéki 6rokség
megorzése;

e Falumegujitas és
fejlesztés jogeim

UMVP IKSZT Integralt Kozosségi Szolgaltatotér
(IKSZT)
e Pazmand
e  Sukoré
A VELENCEI- Kerékparit Hal6zat Kiépitése
TO KORULI
EGYSEGES
KEREKPARUT
HALOZAT
BEFEJEZO
SZAKASZANAK

KIEPITESE - I.
UTEM

KISTERSEGI
JAROBETEG
SZAKELLATO
KOzPONT
LETESITESE A
GARDONYI
KISTERSEGBEN

A projekt megvaldsitdsa sordn
a Velencei-tavi kistérség 7
telepiilésének + (Martonvasar)
z6ldmezds beruhdzdssal egy j
jarébeteg-szakrendeld  épiil.
Amely az idegenforgalmi
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A marketing szerepe és jelentosége

Marketing jelentdsége: Olyan tevékenységrendszer, eszkdz- és modszertdr, amely

érvényesiti a vallalkozas fogyaszto- és piacorientélt szemléletét.

A Velencei-té egységes arculatinak megteremtése siirgetd feladat, megfeleld
kommunikiciéja, a TO tjrapoziciondldsa, az értékek bemutatisa, egyedi marketing
stratégia kialakitdsa elengedhetetlen. A tdjékoztatd anyagok, informaciés fiizetek,
bemutat6 tdbldk megléte hidnyos, irodalmi, kulturélis értékeket bemutatd kiadvanyok nem
reprezentaljak a kivételes adottsdgokat. A marketingkommunikécié vezérfonalat kozos

egylittmitkodésben kell kialakitani a teriileten.

9.9 Altalanos hattér informaciok

A turizmus rendszere és kornyezete

A turizmus, mint jelenség a vilag legosszetettebb jelenségeinek egyike.
Sokoldalisaga €s Osszetettsége mar rovid szakmai elmélyiilés sordn is nyilvanval6. A
feladat tehat, hogy a turizmus interszektordlis és interdiszciplindlis folyamatait és
kolcsonhatasait vilagosan és egyértelmiien bemutassuk. Elsosorban azonban a
turizmust, mint rendszert vizsgaljuk, és a rendszer megismerésével egyiitt (hiszen

nem létezhet csak 6nmagaban) igyekezziink a jelenséget megérteni.
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127. abra

Forras: Dr. Lengyel Marton: A turizmus rendszere és kornyezete

A turizmus, mint nyitott és dinamikus rendszer a kornyezetével aktiv
kolcsonhatasban all. A kornyezet valtozdsaira nyitott, a véltozdsokat folyamatosan
érzékelve alakul és formalodik. A kolcsonhatasok révén a kornyezeti hatdsok folyamatosan
éreztetik hatdsukat a rendszer miikodésére.

A rendszer és Kkornyezete elemzésével vildgossa valnak a fenti mondatok:
A gazdasagi kornyezet: a kiildo és fogadd orszdagok éltalanos gazdasagi szinvonaldt
mutatja meg, de megmutatja a kereslet nagysagat és a kindlat mindségét, Osszetételét is.
A politikai kornyezet: az utazdsi lehetdségeket befolydsolja. A polgdrhdboru sujtotta,
politikailag bizonytalan térségbe nem szivesen vagy egydltalin nem utaznak turistdk.
A Kkulturalis kornyezet: A turizmus egyik legfontosabb vonzereje egy adott orszdg
kulturalis latnival6inak megtekintése.
A tarsadalmi kornyezet: a turizmus csak azokban a tirsadalmakban valhat és valhatott
fontos jelenséggé, ahol adottak az utazds gazdasigi feltételei és az utazds érték.
A természeti kornyezet: a turisztikai attrakcidk egyik legfontosabb meghatirozdja. A
turizmus olyan természeti adottsdgokat is vonzerOként jelentet meg, amelyek sem a
mezdgazdasdg, sem mds gazdasigi tevékenység szamdra nem alkalmas. SG6t a természet
utdni emberi vagyakozds Oridsi turisztikai vonzer6t jelent: nemzeti parkok latogatésa,
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okoturizmus.
A technolégiai kornyezet: a turizmus egyik alapadottsiga. a technoldgiai kornyezet
fejlodése, ezen beliil az alapinfrastruktdra, kozlekedés, tavkozlés, kommunikacié fejlodése

meghataroz6 volt és lesz a turizmus fejlodésére.

A turizmus rendszere két alrendszerbdél tevodik ossze. A két alrendszert, a keresletet (a

turista) és a kinalatot (turisztikai termék), harom rendszer koti dssze:

o marketing: a fogaddteriiletrdl a turista felé irdnyul.
o kozvetité szektor: utazasszervezo (touroperator) €s utazasi tigynokség.

e utazas: a turista utazasa a kiilddteriiletrdl a fogadéteriiletre.

A Kkereslet elemei

e motivacio - az utazasra 6sztonzo belsé emberi inditék
o diszkrecionalis, avagy szabadrendelkezésii jovedelem (az alapveté emberi
sziikségletek Kielégitése utan a jovedelembdél fennmarad)

o szabadido

A Kkinalat elemei

e vonzeré vagy attrakcio
o szallas

o étkezés

o kozlekedés

¢ egyéb infrastruktira

o szorakozasi lehetoségek
¢ Kkultira

* vendégszeretet

e Dbiztonsag, higiéné

o turisztikai szervezetek
e arak

,» VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
157



Az idegenforgalmi kereslet

A turizmus rendszere akkor miikodik, ha a kereslet és a kindlat egymadsra talal. A
rendszer a turizmus piaca. A turizmus rendszere egész bolygdonkat jelentheti. A
kovetkezokben azt vizsgaljuk, miként miikodik a rendszer? Miért talalhat a kereslet és a

kindlat egymadsra?

A motivacio

A Kkereslet és kinalat egymasra talalasanak alapfeltétele, hogy a leendé
turistanak legyen késztetése, motivacidja arra, hogy elhagyja lakohelyét és valami
mast, valtozatossagot keressen.

Az emberi cselekvést a sziikségletek kielégitésére irdanyuld fesziiltség, hidnyérzet
mozgatja, motivalja. Az emberek szdmadra sziikséges javak és szolgéltatisok megszerzésére
iranyulé konkrét formaban jelentkezd hajtéerdt igénynek nevezziik. Az igény mar konkrét
formaban jelentkezd sziikséglet, amely egy meghatdrozott termékre irdnyul.
A kereslet olyan igény, amely mogott fizetOképes vasarlderd €s hajlandésag jelentkezik.
Az utazasi motivaciok Osszhangba hozhatéak a Maslow-féle sziikséglet-hierarchia
elmélettel.

Maslow elmélete szerint a sziikségleteknek 1étezik egy hierarchidja (a
sziikséglethierarchia), mely az alapvetd bioldgiai sziikségletektdl olyan komplexebb
pszicholdgiai motivacidkig terjed, melyek csak akkor vilnak fontossd, ha az alapvetd
sziikségletek mar kielégiilést nyertek. Az egyik szinten 1évo sziikségleteket legalabb
részben ki kell elégiteni, mieldtt a felette 1évd szint sziikségletei a cselekvés jelentds
meghataroz6iva valnak.

Az emberi sziikségletek 6t, hierarchikusan egymadsra épiild kategéridba csoportositotta:
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128. abra

Az Gnmegvalasitas
sziikséglete

Az elismeréds irantl szlikséglet
(Bnbecsiilés, elismerés, status)

Szocialis sziiksaglatek
(walahova tartozds, sreretet)

{biztonsag, védelam)

‘ Bizrtonsag iranti szlikségletek ‘

1
/ \" Fizioladgiai sziikségletek (&hség, szomjisag,
\ faradtsag)

4

Maslow rendszerében tehat ezek a sziikségletek egymasra épiilnek, egyik szint kielégitése

a kovetkez6 szint motivatoraként jelentkezik.

A Maslow-féle sziikségletek és a turizmus szakirodalmaban idézett motivaciok:

Menekiilés

. o Kikapcsolddas
Kikapcsolodas Fesziiltség levezetése
Napfény keresése

Fizikai kikapcsolddas

. Egészség
Biztonsag Regeneraci6
Megeldzés

Csaladi egylittlét

Rokonsag apoldsa
Szeretet Tarsasag

A tarsadalmi kapcsolatok

apolésa

Gyokerek keresése
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Etnikum
Sajat teljesitmények
megbecsiilése
Fontossdgunk  elismertetése
masokkal
Megbecsiilés Status elérése Tekintély
Tarsadalmi elismertség
Onfitogtatas
Szakmai/iizleti
Személyes fejlodés
Status és tekintély
Onmegvaldsitds LSyl s (7 LEu Onfelfedezés és -értékelés
természetiink-kel Belso vagyak kielégitése

Kulturalis/nevelési

Tudni és megérteni Ismeretszerzés C/soiiavaras / érdeklodés u
témak irdnt

Szellemi kikapcsolddas

Esztétikai A szépség értékelése Kornyezet
Tajkép
Forras: Mill-Morrison: The Tourism System, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J.,
1985 - Lengyel Mérton 1992.

A szabadidé eltoltésének igénye illetve az utazdsi motiviciok minden esetben
visszavezethetOk a fenti sziikségletek valamelyikére. A keresletet az utazdsi motivacid
domindlja, amely a megldtogatand célteriilet, desztindcié6 valamely vonzerejére

(attrakcidjara) vonatkozik.

A Kkereslet és kindlati rendszer leger6sebb kapcsoléddsa €s mozgatérugdja a

motivaciéo és a vonzerd (attrakcid) egymdsra taldldsa. E kettdnek egymadsra taldldsat
mozditja eld, segiti a marketing tevékenység, amely a fogaddteriilet feldl irdnyul a kiildé
teriilet felé. A kapcsolédds kovetkezd eleme a kozvetité szektor, amely eljuttatja a
turistdhoz a kindlat elemeit. A Kereslet és kinalat kapcsolata a turistanak a
fogadoteriiletre valéo utazasaval valésul meg. Ehhez sziikséges két alapfeltétel is, a

szabadid6 és a szabadrendelkezésii jovedelem.
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Szabadidé

A turistanak az utazds megvaldsitasahoz szabadidore, eldre tervezhetd, fizetett szabadsagra
van sziiksége. A fizetett szabadsiag mértéke a Fold orszdgaiban nagyon eltéré. Eurdpa {6
kiild6 tertiletein (jellemz6 a 30-40 napos fizetett szabadsdag) akar tobb utazissal tervezett

szabadsdgot is lehet elképzelni.

Szabadrendelkezésii jovedelem

Az utazas egyik feltétele az Un. szabadrendelkezésii jovedelem (diszkreciondlis)
jovedelem. Az alapveto sziikségletek Kkielégitése (étkezés, lakas, oltozkodés) utan
tovabbi sziikségleteink Kkielégitésére hasznalhatjuk a szabadon felhasznalhaté
jovedelemrészt. Itt jelentkezik a fogyaszt6i tarsadalom szerepe abban, hogy terméket,
vagy a megfoghatatlan utazdst vélasztjdk. Egy négyszemélyes, dtlagos apartman a
mediterrdn térségben kozel azonos értéket képvisel egy jobb mindségli haztartasi
hitdszekrénnyel. Egy kétszemélyes kéthetes korutazds tdvoli kontinenseken, akir egy

vérosi kisautd arét is jelentheti.

Az idegenforgalmi kinalat

Az idegenforgalmi kindlat a turizmus rendszerének, avagy a piacnak egyik {6
Osszetevije. A kindlat alapja a turisztikai termék, amely a vonzerén (attrakcion)
alapulo szolgaltatasok Osszessége.
A turisztikai termék 1ényege, hogy szolgaltatasokbdl all. A turista szamara a komplex
szolgaltatashalmaz jelent terméket, hiszen valamennyi sziikségletét ki kell, hogy

elégitse.

A turisztikai termék fé jellemzdi:

+ megfoghatatlansag: nem konkrét terméket vasarolunk, hanem egy emléket, hiszen
az utazds utdn nem marad mds, mint néhany apré emléktirgy, kavics a

tengerpartrol, fénykép, videofelvétel

o egyidejiiség: a termék eldallitasa és fogyasztasa egy idoben torténik, és ennek aktiv

kozremitkoddje, részese a turista is
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e a minéség ellenérzése: ¢és egységesitése nehéz, fliigg a személyzet, a

kozremitkodok munk4jatdl €s a turista viselkedésétol is

o veszendoség: a turisztikai szolgaltatasok nem raktdrozhatéak. A ma el nem adott
szallodai  fér6hely a  kovetkez0 ~nap mar nem  értékesitheto.
Az el nem adott repiil6jarat-hely a kovetkez6 napon mir nem eladhatd. A
szolgéltatok igyekeznek maximadlis kihasznaltsdgra torekedni, ezért nagyon sok
esetben tulfoglaljék a kapacitdsaikat, bizva abban, hogy nem minden megrendeld
fogja azt igénybe venni. J6 példa erre a magyarorszdgi Forma I-es futamok
id0szaka, amikor -el6fordult, hogy Kecskeméten vagy Veszprémben jutott
széllashoz a turista.
A 1égitarsasagokndl rendszeres az 'overbooking', ami azzal jar, hogy a beszallds
vége felé jelentkezd utas nem fér fel a jaratra, vagy keriild dton jut el a céljdhoz.
Egyes légitarsasigok az ilyen utasoknak extra szolgiltatisokat ajanlanak fel,

amellyel igyekeznek enyhiteni az idoveszteség okozta kényelmetlenségeket.

o szezonalitas: a szezonon kiviilli idészakban nagyon nehéz, vagy egyéltalin nem
lehet értékesiteni a szolgéltatidsokat és nem lehet raktirozni a szezonra. A
szezonalitds problémdjara kiilonféle lehet6ségek adottak. A szezonon kiviili
id6szakokra drengedményeket lehet alkalmazni, vagy egyéb szolgéltatdsokat felar
nélkiil beleépiteni a szolgaltatdscsomagba.
A szezonalitasra kevésbé érzékeny rendezvényturizmus kivalé lehetdség a szabad

kapacitas lekotésére.

e verseny: kettds, mert nagy a konkurencia az idegenforgalmi termékek és

szolgaltatok kozott. Masrészt a szabadrendelkezésii (diszkrecionalis) jovedelem

nemcsak turizmusra fordithatd, hanem autdra, szorakoztatd elektronikara, illetve

barmire.
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A vonzero

A vonzeré az idegenforgalmi kindlat legfontosabb alapeleme. A vonzerd az, amiért a
turista tutra kel. A vonzeroket két alapvetd csoportba rendezhetjiik: természeti - és ember

alkotta vonzerok.

129. abra:

domborzat

viz

napfény

klima

nemzeti parkok

egyedi természeti ritkasdgok

flora és fauna

gyogyvizek
130. abra:

Alpok

Adriai-tenger
mediterran

sOs tengerparti levegd
Biikki Nemzeti Park
Vezuv, Etna

szlovén karsztvidék

Harkdny

fesztivalok

torténelmi emlékhelyek
miiemlékek

muzeumok

egyhazi kdzpontok, nevezetes egyhazi helyek
épitészeti remekmiivek
iinnepek

vildgvarosok
népmiivészet
sportesemények
tematikus parkok
szerencsejaték kozpontok
vilagkiallitdsok

gasztrondmia

+s VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,,

163

Budapesti Tavaszi Fesztival
Verdun

egri minaret
Szépmiivészeti Mizeum
Santiago de Compostella
Diadaliv

Sarkozi lakodalmas
Périzs

Mezokovesd

NBA mérkdzések
Hollywood in Germany
Monte-Carlo

Hannover 2000

gulyés
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A vonzeroé helyi, regionalis lehet megkiilonboztetjiik aszerint is, hogy hatasuk
univerzalis. A vonzerdk erdsitik egymast, igy a tobb attrakcioval rendelkezé
fogadoéteriiletek nagyobb hatékonysaggal tudjak végezni marketingtevékenységiiket.
Példaul az olasz Adria a horvat Adridval szemben tobb kulturdlis vonzer6t, kiegészitd

lehetdséget nyujt.

A vonzerot turisztikai szempontboél befolyasolé tényezok:

Kozlekedés:

A vonzer6hoz el kell jutni, tehat a turisztikai termék kovetkezd eleme a megkozelithetdség.
A kozlekedés a lancszem a kiildo- és a fogaddteriilet kozott. A kozlekedési eszkdzok
fejlédése a multban a turizmus mozgatérugdja volt és lesz a jovoben is. A kozlekedési
infrastruktiara nagymértékben befolyasolja a latogatok szamat. A turizmus a
hétkoznapi és a gazdasagi élet kozlekedési adottsagait hasznalja. Igy annak fejlettsége

(néhany Kivételtol eltekintve) meghatarozé.

A turizmusban a kozlekedési eszkozok koziil repiilogép, a vonat és a személygépkocsi
jatssza napjainkban a legnagyobb szerepet. A hiarom kozlekedési eszkoz kozil a
személygépkocsi a néhdnyszdz km-es tavolsagon beliil vezet. A vasiit, elsdsorban Nyugat-
Eurépdban a nagysebességli vonatoknak koszonhetéen 500-1000 km kozott megel6zi a
személygépkocsit. A 1égi kozlekedés a nagy tavolsidgok athidaléja. 24 6ra alatt repiil6vel a

Fold barmely pontjardl barmely pontjira el lehet jutni.

Infrastruktira:

Az altalanos infrastruktira: tthalézat, telekommunikacié, csatornazottsag,
elektromos halézat a modern gazdasag alapeleme, éltetéje. Enélkiil a turizmus sem
képes létezni. Tagabb értelmében a turisztikai infrastruktira része a szallas,

kereskedelmi és kozlekedési intézményrendszer is.

Szallashelyek:

A turisztikai szallashelyek magukban foglaljak mindazon létesitményeket, amelyek
térités ellenében éjszakai elszallasolast nyujtanak.

Etkezés:

A vendéglatoipar nydjtja a turizmusban leggyakrabban igénybevett szolgaltatasokat.
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Kultira, sport, egyéb kikapcsolédasi lehetdségek:
A Kkinalat ezen elemei onalléan is lehetnek vonzerok akar helyi, regionalis vagy
univerzalis szinten. Masrészt fontos szerepet toltenek be akkor is, amikor nem 6nallé
vonzeroként jelennek meg a kinalati programcsomagban. Példaul egy haromhetes
gyogylidiilés sordn sziiksége van a vendégnek arra, hogy kikapcsol6dasként
megismerkedjen az adott orszdg folkldrjaval, elmenjen egy koncertre. A nem 06nallé
vonzerdként meghatdrozhaté kindlati infrastruktirdhoz tartoz6 sport, kultdra és egyéb
kikapcsolodasi lehetdségek teljessé tehetik a turista napjait.
A kultira az emberek szabadidejének egyébként is fontos része a hétkoznapokban,
mdashova eljutva erds a megismerési vagy, igy keresik a lehetdségeket tartézkodasuk

tartalmassd  tétele  érdekében. A  sport hasonlé jelentoséggel rendelkezik.

Az egyéb kikapcsolddasi lehetoségek kozott a klasszikus példaként szerepelnek a
szakirodalomban azok a komplex szabadidokozpontok és tematikus parkok, amelyek az
Amerikai Egyesiilt Allamokb6l indultak hédité dtjukra. Tobbek kozott Disneyland
talalhaté nemcsak Kalifornidban és Floriddban, hanem Japanban és Franciaorszdgban is. A
tematikus és szoérakoztatd parkok a legkedveltebb és legsokoldalibb kikapcsolddasi

helyszinei nagyon sok turistanak.

Higiénia:
A Kkinalat elemei kozott ugyanolyan fontos a test és a lélek egészsége, mint a szallas
vagy étkezés. A biztonsagérzet mind az egészségnél, mind a testi épségnél az elsé

szempont egy utazas soran. Semelyiket sem = kockdztathatja  senki.

Vendégszeretet:
A vendégszeretet a turizmus egyik legfontosabb velejaréja, hiszen ember és ember

kozotti kapcsolatok jelzik az utazasokat. A vendégszeretet legfontosabb kellékei:

 mosoly,
o szakértelem,
¢ udvarias magatartas,

¢ nyelvismeret.
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A turizmus korszeri iranyitasanak rendszere: a desztinacié6 menedzsment

A turizmusban végbemend globalizaciés folyamatok, a turisztikai piac folyamatos
és gyors iitemli valtozasa, a turisztikai térségek intenzivebb versenye gyorsabb €s
rugalmasabb reakcidkat igényel a turizmus makro- és mikrokornyezete részérdl. A
turizmusnak az eddig mikodd irdnyitasi és mikodtetési folyamata ezért megujhodast
siirget. A vildgban zajl6 tendencidk is ezt igazoljdk, és Magyarorszdgon sincs ez masként:
az eddigi turizmusirdnyitds, a turizmus miikodtetésének eddigi struktirdja atértékelddik, a
turizmus Kkorszerii turizmusiranyitasi és miikodtetési rendszerének, a desztinacio
menedzsment teriileti és szervezeti rendszer szakmai tervezésének és kiépitésének
folyamata zajlik ma Magyarorszagon. A rendszer kiépitésének két fontos jellemzoje annak
aktualitdsa és ujszertisége. Az tjszeriiség és korszerliség kozé jelen esetben akdr
egyenldségjelet is helyezhetnénk: a szakirodalmi tapasztalatok alapjan a desztindcid
menedzsment a turizmus komplex €s integralt tervezésének és miukodtetésének eddig
kovetett gyakorlata azzal a kiilonbséggel, hogy a turizmus rendszerének korszeriibb
formédban torténd udjragondoldsdban nagyobb szerep jut a ,a teriileti koncentraci6
elvének” - mint a teriileti versenyképesség egyik fontos eszkdzének -, a tudatosabban és
atgondoltabban mukodo teriileti egyiittmiikodéseknek. Masféle hangsilyokat kap a
komplexitas elve, amely egyrészt jelenti a turizmus mads dagazatokkal valé szoros
kapcsolddasi lehetdségeinek hatékonyabb kihaszndldsat, masrészt feltételezi a turisztikai
infra- €s szuprastruktira fejlesztése mellett a turizmust tdmogaté hattér-infrastruktira
intenzivebb fejlesztését. A versenyképes fejlesztések alapelve tovabba a fenntarthatésag

és az innovativ szemlélet.

9.10  Turisztikai  desztinaci0  menedzsment  Kiépitésének

sziikségessége

Statisztikai-kozigazgatasi térségek és a turisztikai intézményrendszer kapcsolata
Magyarorszagon a turisztikai térségek és az adminisztrativ, statisztikai térségek
hatdrai tobb esetben dtfedik egymdst, amely sokszor koriilményessé teszi a teriileti
egylittmitkdéseket, nem segiti el a térségi turisztikai versenyképesség erdsodését, hiszen
mdasok a kozigazgatdsi milkodtetés és mdsok a turisztikai rendszerek mukodtetésének
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szempontjai (vannak kivételek: egyes esetekben - igy pl. Balaton és a Tisza-t6 esetén —
valédi desztindciokrdl beszélhetiink). Masok a kozigazgatdsi és masok a turisztikai és
teriiletfejlesztési teriileti hagyomdanyok, az egyiittmiikodés keretei, a piaci elvardsok.
Kiilonbség van az dgazati célok elérésében, azok iitemében, eredményességében, az eltérd
célcsoportok vonzdsdban, a piaci folyamatokhoz valé alkalmazkodds rugalmassdgdban.
Ahhoz, hogy egy turisztikai desztinacié €letképes és versenyképes legyen, rugalmasan kell
reagidlnia a mikro- és a makrokdrnyezeti tényezOk vdltozdsaira. Ma még egy
adminisztrativ, statisztikai régié nem tud olyan gyorsan reagdlni a piaci elvardsokra, mint
ahogyan tudna pl. egy szoros egylittmiikddésen, az érdekek szoros kapcsolatian alapuld, a

non-profit és a piaci elvek egyiittmiikodésén alapul6 desztinacio.

Korszerii turizmusiranyitas, miikodtetés, orszagos szinten egységes, egymassal

osszehangolt szervezeti rendszer és kompetenciak meglétének sziikségessége

Valamely térség turisztikai versenyképességének meghatirozé tényezdje a
hatékony, megfeleld kompetencidkkal és kiszamithat6 finanszirozasi €s szervezeti hattérrel

rendelkez6 menedzsment rendszer kialakitasa és miukodtetése.

A fentiek szerint sziikséges a korszer(l turizmusiranyitds, milkodtetés, azaz az eddigi
hagyomanyok atértékelése. A turizmus integralt tervezésére, iranyitdsara, mikodtetésére a
turizmus minden szintjén szilkség van. A rendszer kiépitése feltételezi az alabbi
tényezoket:

e egyiittmikodések  Aatértékelddését, az egyiittmiikodésekben a  tudatossig
megteremtését, az egyiittmikodési formak kialakitasat, tervezését, szervezését,
mukodtetését;

e a turizmus multiplikdtor hatdsaibdl eredéen mds teriiletekkel, dgazatokkal vald
szorosabb egyiittmiikodést a tervezési, fejlesztési folyamatokban;

e komplexebb megkozelitéseket a turizmus szolgéltatdsi rendszerének kiépitésében: a
turisztikai infra- és szuprastruktira fejlesztése mellett a hattér-infrastruktira, a
tdmogat6 faktorok fejlesztésére is kiemelt figyelmet kell forditani;

® innovativ, Uj, korszerii technoldgidk felhaszndldsat a fejlesztési folyamatokban;
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A korszerli turizmusirdnyitdsi rendszer alapegységei (desztinicid) hatékony
kialakitasahoz alapvetd egy egységes szakmai modszertan, szempontrendszer
kidolgozasa (a desztinaciok kialakitasa €s a szintek egymashoz val6 viszonya alapelveinek
kidolgozdsa, a feladatok meghatdrozdsa, a szintek kozott az egyiittmiikodési és

kommunikécids csatorndk kialakitdsa, hatékony monitoring, stb.)

Turisztikai desztinacié fogalma, meghatarozo elemei, természete, jellemzo6i

A desztinici6 fogalmi megitélésében tobbféle dlldspont kdvetheté nyomon. Ezek koziil

az aldbbiakban ismertetek egy viszonylag atfogd definiciot:

e A desztinicié'" egy fizikai helyszin, ahol a turista legaldbb egy é&jszakat tolt el.
Tartalmaz turisztikai vonzerdket, termékeket, kapcsol6dé szolgéltatasokat, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy a turista legaldbb egy napi helyben tartézkodasat
kielégitsék. A desztindcionak vannak fizikai és adminisztrativ hatarai, amelyek
meghatarozzak annak menedzsmentjét, és rendelkezik imézzsal és percepcioval. A
desztindcié szdmos érintettet foglal magdba, képes a hdélézatosoddsra, az

egylittmitkodésre, €s ezaltal arra, hogy nagyobb desztinaciova véljon;

Ahhoz, hogy valamely hely, térség turisztikai desztindcidva valhasson, sziikséges
rendelkeznie a turisztikai desztinidcidkat meghatiroz6 tényezOkkel. Ezek a tényezOk
alapvetd szempontok a desztindcids teriiletek lehataroldsdban, kijelolésében, fejlesztésiik

pedig meghatirozé az adott desztinacid versenyképessége novekedésének biztositadsaban.

A turisztikai desztinidcidk meghatarozé elemei a kovetkez6 tényezok (Buhalis, 2000):

e turisztikai attrakci6, mint pl. természeti tényezok, ember alkotta tényezok, 6rokség,
specidlis események, stb.;

° megkozelithetdség, mint pl. a teljes kozlekedési rendszer, beleértve az utakat, a
kozlekedési eszkozoket, stb.;

e turisztikai szolgaltatisok, mint pl. szdllaslehetdség, vendégliaté szolgaltatas,
kiskereskedelem, egyéb turisztikai szolgéltatasok, stb.;

e termékcsomagok;

e minden olyan tevékenység, amelyet a turista a tartozkodasa alatt végezhet;

T UNWTO konferencia, Fabricius, 2006, www.world-tourism.org
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e kozszolgaltatdsok, mint pl. bankok, telekommunikacid, kérhazak, stb.;

A kutatdk altaldnossdgban megegyeznek abban, hogy a desztinicié kiterjedtebb
értelemmel bir, mint csupan fizikai, vagy foldrajzi tekintetben koriilhatdrolhaté teriileti
egység.

A fogalmak, a desztindcié meghatdrozé tényezo6i és a desztindcié természetére utald

szempontok értékelése és Osszegzése alapjan a desztinacié jellemzdi az aldbbiakban

foglalhatdk Gssze:
A desztincio:
e célteriilet, amelyet a turista mint utazasi célt kivalaszt
® nem csak célteriilet, hanem fogado teriilet is
® aturizmus alapvetd egysége
* meghatdrozdsa a turista szemszogébal torténik
e fizikailag, foldrajzilag koriilhatdrolhato hely/térség
® aturista legaldbb egy éjszakdt eltolt itt
e egy olyan hely/térség, amely legaldbb egy nap eltoltéséhez sziikséges turisztikai
vonzerOket, termékeket, szolgaltatdsokat €s egyéb hattér-szolgéltatasokat tartalmaz
® szamos érintettet, szereplot foglal magaba, akik egyiittmiikodnek egymassal
* rendelkezik imdzzsal
e rendelkezik percepciéval (azaz minden turista a maga ,szlrijén” Kkeresztiil
szubjektiven itélhet meg egy desztinaciot)
® integrdlt tapasztalatokat nyijt a turista szaimara
® tdgabb értelemben turisztikai termék, amely a turizmus piacdn mads turisztikai
termékekkel (azaz desztinacidkkal) versenyez
* egy olyan komplex és integrdlt rendszer, amely a sikeres miikodtetéséhez korszerii
turizmusirdnyitdsi és menedzsment szervezet meglétét feltételezi
® alulrol épitkezo és feliilrol tamogatott rendszer
Nem minden helyszin, térség vdlhat tehat turisztikai desztindciova. Vannak olyan
alapvetd kritériumok, amelyeknek meg kell felelni ahhoz, hogy egy hely, térség turisztikai
desztindcidvd vilhasson. A fentiek csak a legalapvetobb szempontok. A desztinciok, vagy

a desztindcidés magteriiletek meghatarozdsa és lehatdroldsa egy specidlis kritériumrendszer
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kialakitdsat feltételezi, amely elsOsorban a turista preferencidi, elvardsa, szempontjai

szerint torténik.

Desztinacié és a turizmus rendszerének kapcsolata
A desztindcié turisztikai rendszerben valé elhelyezkedéséhez, ahhoz torténd

illeszkedéséhez a turisztikai rendszer mitkodését sziikséges latnunk.

Turizmus rendszere

A turizmus egy integrdlt, nyilt és dinamikusan mikod6é komplex rendszer,
amelynek egyes elemei (mikro- és makrokdrnyezete) kolcsonds fiiggésben allnak
egymdssal. (Id. A turizmus rendszere dbra)

131. abra

Gazdasag Tarsadalom

Kereslet Kinalat

A turista A termék

motivacio vonzer$
szabadidé kozlekedés
szabadon elkélthet szolgaltatasok
jovedelem biztonsag
vendégszeretet

DM szervezet DESZTINACIO
Marketing

Kornyezet Kultara

Forras: Dr. Lengyel Marton (1992 mddositott) alapjan

A turizmus makrokc’irnyezete172 magdba foglalja a turisztikai keresletet és a
desztinicié elemeit befolydsold gazdasagi, tdrsadalmi, kulturdlis, technikai és politikai
tényezOket. A turizmus gazdasidgi kornyezete meghatirozza a kereslet nagysagat,
mindségét és Osszetételét, és befolydsolja a turizmus fejléddésének ilitemét. A tarsadalmi

kornyezet a gazdasagi adottsdgokkal Osszefiiggésben befolydsolja a keresletet, valamint a

12 Puczké Lészl6 — Rtz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula-Kodoldnyi Janos Foéiskola, 1998., 20-23. old.
,» VELENCEI-TO TERMESZETES EGESZSEG ,, SZEGMENS PIACKUTATO 2009
170



fogadd teriilet turista ,,befogadd” képességét. A kulturdlis kornyezet a turizmus szdmadra az
egyik legmeghatarozébb vonzer6t jelenti, ugyanakkor a turizmus piacot is nyujt a kultira
szamdra. A természeti kdrnyezet orientdlja a turisztikai fejlesztések volumenét, helyszinét
és jellegét, a turisztikai kindlat attrakcidi kozott jelentds szerepet tolt be. A technoldgiai
kornyezet elemeinek (pl. kozlekedés, internet) jelentds szerepe van a turisztikai szektor
fejlodésében. A politikai kornyezet az utazasi lehetéségek biztonsdga szamara alapvetd
szempont.

A turizmus irdnyitdsi rendszerének feladata olyan Osztonzok kialakitdsa a fenti
szektorokban, amelyek pozitivan befolyédsolhatjdk a turizmus két alrendszerének és azok
kapcsolatdnak hatékony miikodését.

A turizmus mikrokornyezete' magiba foglalja a turizmus piaca két
alrendszerének, azaz a kereslet (turista) és a kinalat (turisztikai termék) tényezdit. A két
polus kapcsolatat a turistanak a turisztikai desztinacidba torténd utazdsa, valamint a fogadé
teriiletr6l a turista felé irdnyulé marketing tevékenység jelenti. A turisztikai keresleti
tényezOk (szabadidd, szabadon elkolthetd jovedelem és motivacid) koziill meghatarozé
szerepe van a motivacidonak, azaz a turista egyéni valtozatossidgigényén alapulé belsd
befolyasoldsanak. A motivacié €s a vonzerd kozott szoros a kapcsolat, hiszen a motivacio a
desztinacié attrakcidi alapjan valik konkrét utazasi dontéssé. A turisztikai kindlat elemei
(pl. vonzero, kozlekedé€s, szolgaltatasok, biztonsag, vendégszeretet, stb.) szintén intenziv és
szoros kapcsolati halét alkotnak: a turisztikai termék egy-egy Osszetevdje hatast gyakorol a
teljes kinalat mindségére, ezaltal a turista elégedettségére. A turisztikai kereslet és a kinalat
elemei és azok fejlesztése a fogadd teriileten é16 lakossdg életmindségét is jelentds
mértékben alakitjdk (a turizmus pozitiv hatdsainak leképzodése a lakossag

életmindségének javuldsa).

3 Dr. Lengyel Mérton: A turizmus éltaldnos elmélete, Budapest, 1992, 64. old.
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10. Melléekletek

KERDOIV AZ UTAZASI SZOKASOKROL

2009

VELENCEI-TO
TERULETFEJLESZTESI PROGRAM STRATEGIAI
TERVEZES ALAPJAINAK VIZSGALATA
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KERDOIV AZ UTAZASI SZOKASOKROL

Jo napot Kivanok! ......ccccieiieiiniiiiiieiiaiinninnes vagyok! Engedje meg, hogy a belfoldi
utazasi szokasaival kapcsolatban feltegyek Onnek néhany kérdést! A megkérdezés 10
percet vesz igénybe. A kérdéiv névtelen és az On valaszai csak az osszes tobbi kérdoiv
adataival egyiitt keriilnek feldolgozasra! Koszonom elére is a segitségét!

1. Kérem, emlékezzen vissza, hogy az utobbi 3 évben elutazott-e pihenni,
kikapcsolddni belfoldon valahova? Huzd ald a vdlaszt!
Igen Nem

Ha a vdlasz igen, a kérdezést folytasd a 3-as szdmii kérdéssel!

2. Mi volt a f6 oka annak, hogy nem utazott sehova? X-szel jelold a valaszt!
Pénzhidny
Id6hiany
Partnerhiany
Betegség

3. Amikor megengedheti maganak évente atlagban hanyszor szokott belfoldi
utazasra elmenni? X-szel jelold a vidlaszt!

Egyszer

1-2 alkalommal

2-3 alkalommal

3-nél tobb alkalommal

4. A belfoldi utazasait szamba véve mely régioba szokott altalaban utazni? X-szel
jelold a valasz(oka)t!

Eszak-Magyarorszig

Eszak-Alfold

Dél-Alfold

Dél-Magyarorszag

Nyugat-Magyarorszag

Ko6z€ép-Magyarorszag

Kelet-Magyarorszag

5. Az alabbiak koziil konkrétan mely vizparti pihenést szokta valasztani belfoldon?
X-szel jelold a vdlasz(oka)t!

Balaton

Velencei t6

Tisza melletti

Egyéb szabadvizi lehetoség

Wellness és gyogyfiirdé (Héviz, Hajdiszoboszlo, stb.)

Egyiket sem
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6. A fenti vizparti/vizi lehetoségek koziil melyik az a hely, amelyet a leggyakrabban
szokta valasztani?

7. Atlagban hany napra szokott kikapcsolédas céljabdl elutazni valahova? X-szel
jelold a valaszt!

3-nél kevesebb napra

3-5 napra

6-10 napra

10 napnadl hosszabb idére

8. Leggyakrabban mivel utazik el a célhelyre? Hiizd ald a vdlaszt!
Személygépkocsi Vonat Motorkerékpar Hajo Bicikli Busz

9. Leggyakrabban kikkel utazik? Hiizd ald a vdlaszt!
Egyediil utazom Hézastars(élettdrs) Hdazastars+gyerek(ek) Barétok
Munkatérs

10. Milyen szallashelyeken szall meg altalaban? (Tobb valasz is lehetséges!) X-szel
jelold a valasz(oka)t!

Panzié

Motel

Fizet0s maganszallds

Kemping

Harom csillagos szalloda

Négy vagy otcsillagos szdlloda

Csaladi/barati haznal/

Sajat nyaralShely

11. Mikor szokott pihenésre, kikapcsolédasra elutazni valahova belfoldon? X-szel
jelold a mezo(ke)t!

Tavasz Nyar Nyar Nyar Osz | Tél | Hosszii | Unnepnapok
(elészezon) | (fészezon) | (utészezon) hétvége

12. Egy-egy utazas alkalmaval (egy fore szamitva) hany forintot szokott kolteni
osszesen? X-szel jelold a vdlaszt!

20.000 Ft alatt

20.000 Ft-50.000 Ft kozott

50.000 Ft-100.000 Ft kozott

100.000 Ft-150.000 Ft kozott

150.000 Ft-200.000 Ft kozott

200.000 Ft-300.000 Ft kozott

300.000 Ft folott
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13. Elsédlegesen milyen célbol szokott utazni? Tobb valaszt is megjelolhet! X-szel
jelold a valasz(oka)t!
Kizardlag pihenés (napozds, olvasas, rokonlatogatas)
Sport (iszds, tenisz, sielés, vitorldzas, fizikailag aktiv regeneral6das)
Természetjaras (hegymaszas, kirdndulas a természetben, tirdzas)
Véarosnézés
Kulturilis kikapcsolddas (muzeum, kastélyok, varak latogatasa, nevezetességek,
kiallitasok, fesztivalok, helyi tomegrendezvények, szinhaz, vasarok, komoly és konnyti
zenei koncertek)
Konferenciak, hivatalos utak (munka cél)
Vasarlas
Bor és gasztronomia élvezete
Gydgyulas, rekreacio (wellness, fitness, gyogyfiirdd, egyéb egészségmegdrzés)

14. Milyen formaban szervezi meg az utazasait altalaban? Tobb valasz is lehetséges!
Huizd ald a vdlaszt!
Utazdsi iroda szervezi ~ Egyénileg szervezem A fogado fél szervezi Hol igy, hol

ugy

15. Kérem, értékelje az utazasok soran igénybe vett szolgaltatasok fontossagat egy 1-
tol 5-ig terjeddé skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az adott szolgaltatas egyaltalan
nem fontos, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon fontos az On szamara! Természetesen a
kozbiilso értékeket is hasznalhatja! X-eld be a megfelelé mezoket!

Tényezék/szolgaltatasok 1 2 3 4

5

egyaltalan nem nagyon | kozepesen fontos nagyon
nem fontos fontos fontos fontos

Vezessen autdpdlya a célponthoz

Vonattal lehessen a célpontot
megkozeliteni

A célponton lehessen ingyen parkolni

Utazasi iroda szervezzen mindent
(étkezés, programok, leutazds, stb.)

Az odautazds egyéni, de a programok
szervezettek legyenek

Legyen bicikli/motor/hajé/
autdkolcsonzési lehetdség

A célpont kindljon valtozatos
kikapcsoldddsi lehetdségeket

A célpont tisztasiga

Illemhelyek elérhetsége

Infrastruktira (kozért, egyéb boltok)

Zenés-tancos szérakozohelyek

Egészségiigyi ellatds

Helyi rendezvények (vésar, fesztival)

Parkositott kdrnyezet

Olcsé arak

Bardtsdgos, vendégszeretd 1égkor

Idegenvezetdvel szervezett programok

Szines, ingyenes programfiizetek és
helytorténeti ismertetOk

Téjékoztato tabldk a nevezetességekrol,
fontos helyekrdl
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Informacids iroda, vagy telefonszdm

Olcso étkezési lehetdség

Bicikli uthalézat

Idésavok szerint differencidlt belépdjegy
arak

Magas mindségli szolgaltatdsok elérhetd
dron

16. Hogyan hat az On 2009-es utazasi terveire a jelenlegi gazdasagi valsag? X-szel
jelold a valaszt!
Ugyanudgy tervezem az utazdst, mint a kordbbi években és ugyanolyan szinten
Kevesebb napra fogok elutazni, mert kevesebb a pénzem, amit erre fordithatok
Mivel kevesebb a rendelkezésemre all6 pénz, ezért kdzelebbi célpontot fogok
vélasztani €s az utazasi koltségen sporolok
Olcsébb szallast fogok valasztani a kisebb keret miatt
A koltépénzen fogok sporolni, mert kisebb az utazdsra szant keretem
Megengedhetem magamnak, hogy tobbet koltsek az idén utazasra

17. Mely tényezé befolyasolja Ont leginkabb egy-egy utazaisi lehetéség
kivalasztasaban! Kérem, hogy csak a legfontosabb szempontot jelolje meg! X-szel
Jjelold a valaszt!

Az egyiittutazok kozos dontése

Akcidk (last minute lehetdségek)

Arak

A reklamok, szordlapok, hirdetések

Interneten megjelend ismertetok, reklamok

Barat/rokon, ismer6s ajanldsa

Ad hoc médon déntok

18. A kovetkezdkben a Velencei kistérséggel kapcsolatban szeretném Ont kérdezni!
Az elso kérdésem: jart-e On mar valamikor a Velencei tonal? Hiizd ald a vadlaszt!
Igen Nem

Ha a vilasz nem, a kérdezést folytasd a 20-as szdmiu kérdéssel!

19. Milyen gyakorisaggal latogat el a Velencei téra atlagban?
Nagyon kevés alkalommal voltam az életemben
3-5 éves atlagban egyszer
2-3 évente
1-2 évente
Evente tobbszor
Nyaéron hétvégeken csaknem mindig
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20. Az alabb felsorolt telepiilések koziil melyik az a telepiilés, ahol szivesen eltoltene
egy par napot? (Tobb valasz is lehetséges!) X-szel jelold a vdlasz(oka)t!

Gardony

Kapolnasnyék

Nadap-

Pakozd-

Pizmand-

Sukoro-

Velence

Vereb

Zichyujfalu

21. A megkérdezett neme (Ne kérdezd, csak hiizd ald!): Férfi

N6
22.Az On kora: ........ueeenn.... év
23. Az On legmagasabb iskolai végzettsége: Alapfokud Kozépfoka  Felsofoku
24. Csaladi allapota: Egyediilall (szingli, elvalt 6zvegy) Hézas/Elettarsi
kapcsolat

25. Az On haztartasiaban él6k szima Onnel egyiitt: ...........ccceuveenn.

27. Mely jovedelemkategoriaba tartozik On az egy fére juto havi, netté, atlagos,
osszes jovedelme alapjan? X-szel jelold a vdlaszt!

70.000 Ft alatt

70.000 Ft-120.000 Ft k6zott

120.000 Ft-150.000 Ft kozott

150.000-200.000 Ft k6zott

200.000 Ft-300.000 Ft kozott

300.000 Ft- 500.000 Ft kozott

500.000 Ft feletti

KOSZONJUK A VALASZADAST!
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